www.offenes-sachsen.de

Hinschauen lohnt sich 2013

L,Heim-TUV“ 2013
tiber das Leben in sachsischen Gemeinschaftsunterkiinften

&= Der Siichsische
Auslinderbeauftragte




Hinschauen lohnt sich

,Heim-TUV* 2013 iiber das Leben in sdchsischen
Gemeinschaftsunterkiinften



Soweit in diesem Bericht die ménnliche Form gebraucht wird,
werden Frauen und Manner in gleicher Weise angesprochen.

Fiir einen leichteren Sprachfluss verwenden wir in diesem Bericht den
Begriff ,,Heim“ gleichbedeutend mit dem Begriff ,,Gemeinschaftsunterkunft.
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Vorwort

Liebe Leserinnen und Leser,

weltweit sind heute 45 Millionen Menschen
auf der Flucht. 110.000 kamen im vergange-
nen Jahr nach Deutschland. Fiinf Prozent von
ihnen hat das Bundesamt fiir Migration und
Fliichtlinge dem Freistaat Sachsen zugewie-
sen. Diese Menschen brauchen eine Bleibe, in
der sie menschenwiirdig leben konnen.

Die meisten Asylsuchenden leben heute in
Heimen. Zu Beginn meiner Amtszeit begann
ich, diese Unterkiinfte zu besuchen und war
teilweise sehr geschockt {iber das, was ich sah.
Nach kurzer Zeit lie8 der Schock nach, und ich
begann, mich an die fragwiirdigen Zustande zu
gewOhnen.

Diese schleichende Gew6hnung lie3 uns nach
einer Methode suchen, mit der man priifen
kann, ob und wie Gemeinschaftsunterkiinfte
Asylsuchenden ein menschenwiirdiges Leben
ermoglichen. Bis dahin gab es dafiir zwar eine
Reihe von Anregungen, aber keine konkreten
Messmethoden.

Deshalb entwickelten wir den sdchsischen
,Heim-TUV*. Er verdeutlicht anhand von zehn
Faktoren, wann die Unterbringung in einem
Heim als menschenwiirdig bezeichnet werden
kann. Der erste ,,Heim-TUV* wurde 2010 durch-
gefiihrt, die Ergebnisse der zweiten Runde wur-
den 2011 vorgestellt. Der vorliegende Bericht
reflektiert die vierte Erhebung aus 2013, nach-
dem wir 2012 nur besonders negative und neu
erdffnete Heime untersucht haben.

Kurz gesagt: Hinschauen lohnt sich! Wurden
im ersten Jahr noch 50 Prozent aller Heime mit
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Martin Gillo

rot und damit als unakzeptabel bewertet, wa-
ren es im zweiten Jahr nur noch zehn Prozent.
Im dritten Jahr sank diese Zahl auf null. Auch
der ,Heim-TUV* 2013 zeigt eine Verbesserung:
Es gibt keine roten Heime mehr, aber dafiir
mehr griine, also solche, die aus unserer Sicht
akzeptabel sind.

Hinter diesem Ergebnis stehen die Anstrengun-
gen der Landkreise und Kreisfreien Stadte, die
Asylsuchende menschenwiirdig unterbringen
wollen. Viele Unterbringungshehérden nutzen
auflerdem zunehmend die Moglichkeit, Asyl-
suchende aus humanitédren Griinden dezentral
wohnen zu lassen und haben erkannt, dass
sie die Bevolkerung informieren und einbezie-
hen miissen. 2013 sind eine ganze Reihe neuer
Heime er6ffnet worden. Das hat mancherorts
zu Sorgen, Angst und dem Satz gefiihrt: ,Ich
habe ja nichts gegen Asylbewerber, aber bitte
nicht hier!*

Dieser Satz mag nicht unserem Bekenntnis zu
Solidaritdt und Mitmenschlichkeit entspre-
chen. Die dahinterstehenden Sorgen nehmen
wir gleichwohl sehr ernst. Deshalb fiihren heu-
te viele Biirgermeister vor der Er6ffnung neuer
Heime Informationsveranstaltungen durch. Ob
in Leipzig, Dresden, Riesa oder Grof}enhain;
die Biirger haben dort eine Chance, iiber ihre
Sorgen zu sprechen, unabhéngig davon, wie
rational oder emotional sie sein mdgen. Sie
haben dabei wichtige Fragen gestellt, die auch
zur Unterbringung gehéren: Wie werden die
Bewohner des neuen Heimes mit dem Leben
in Deutschland vertraut gemacht und ange-
messen begleitet? Wie werden sie zu guten
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Nachbarn? Wer ist Ansprechpartner, wenn
es Probleme gibt? Wie wird die Sicherheit im
und um das Heim gewahrleistet? Was kann ich
selber tun?

Die Offenheit der Bevolkerung gegeniiber einer
menschenwiirdigen und sicheren Unterbrin-
gung von Fliichtlingen in ihrer Nachbarschaft
ist gewachsen. Natiirlich gibt es auch Fragen,
die auf den ersten Blick nicht sehr menschen-
freundlich erscheinen. Unsere Erfahrungen in
Sachsen zeigen: Sie lassen sich im konkreten Di-
alog und mit einem ndheren Hinsehen auflésen.

Der ,,Heim-TUV* ist deshalb mittlerweile mehr
als nur ein Beurteilungsinstrument. Er hat mit
dafiir gesorgt, dass wir heute offen und trans-
parent iiber dieses Thema sprechen kénnen.
Und der Ansatz findet Nachahmer: Wir haben
Anfragen aus vielen Bundesldndern und aus

dem Ausland. Im Dezember 2013 empfahl die
Bundeskonferenz der Ausldnder- und Integ-
rationsbeauftragten der Bundesregierung, zu
priifen, ob fiir die Unterbringung von Asylsu-
chenden nicht einheitliche Standards fiir ganz
Deutschland sinnvoll wiren — und bezog sich
auch auf den s#chsischen ,,Heim-TUV*.

Wir bekennen uns in Sachsen klar zu einer
menschenwiirdigen Ordnungsstaatlichkeit. Das
bedeutet eine Politik des Sowohl-als-auch: Wir
stellen uns den ordnungspolitischen Aufgaben
im Asylbereich, und wir bekennen uns zu einem
menschenwiirdigen Umgang mit Asylsuchen-
den. Wenn sie bei uns leben, sind sie unsere
Mitmenschen. Das beste Fundament fiir eine
zukunftsfahige Gesellschaft ist ein menschen-
wiirdiges Miteinander aller. Ich danke allen, die
sich dafiir einsetzen. Auch Sie sind eingeladen,
mitzumachen.

Ycan
V(M/%/% A
Thr Martin Gillo.

,Heim-TUV* 2013

1. ,,Heim-TUV* in Sachsen —
Es bewegt sich was

Seit 2010 werden in Sachsen alle Gemein-
schaftsunterkiinfte fiir Asylsuchende nach
klaren Standards untersucht. Ausgangspunkt
dieses ,,Heim-TUVs* ist unsere feste Uberzeu-
gung, dass die Unterbringung von Asylsuchen-
den in sdchsischen Gemeinschaftsunterkiinf-
ten den Kriterien der Humanitdt entsprechen
muss. Jegliches staatliche Handeln, also auch
der Vollzug des geltenden Rechts, muss sich
am zentralen Wert unseres Grundgesetzes, der
Menschenwiirde, orientieren.

Aber was heifd3t das konkret? Was sind unsere
Anspriiche an eine menschenwiirdige Unter-
bringung von Fliichtlingen? Wie konnen wir
diese Anspriiche messen?

Diese und andere Fragen haben wir im ,,Heim-
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TUV“ in messhare Kriterien umgewandelt.
Damit erméglicht es der ,Heim-TUV®, die
beobachteten Zustande vor Ort systematisch
und vergleichbar zu erfassen, Verbesserungs-
wiirdiges zu identifizieren und zu benennen
sowie gute Beispiele aufzuzeigen. Dabei kriti-
sieren wir nicht pauschal, suchen nicht nach
Schuldigen und erheben keine unrealistischen
Forderungen. Vielmehr sprechen wir die be-
reits vorhandenen Starken an, benennen den
Handlungsbedarf, der aus unserer Sicht be-
steht, und machen konkrete und konstruktive
Vorschlage fiir Fortschritte.

Uber die Verbesserung der Lebensbedingun-
gen der Asylsuchenden hinaus haben wir
immer das gesamte System der Fliichtlings-
unterbringung im Blick. Wir fragen uns, wie




dieses System so verbessert werden kann,
damit alle davon profitieren. Ganz wesentlich
dafiir sind die zahlreichen guten Beispiele,
die es vor Ort bereits gibt. Wir wollen diese
bekannt machen und zur Nachahmung emp-
fehlen. Damit zeigen wir: Es geht!

1.1
Verdanderte Rahmenbedingungen

Seit unserem ersten Bericht aus 2011 haben
sich im Bereich Asyl einige Rahmenbedin-
gungen erheblich verdndert. Zum einen sind
aufgrund neuer Konfliktherde weltweit deut-
lich mehr Fliichtlinge nach Deutschland ge-
kommen. Zum anderen hat es Anderungen in
der Rechtslandschaft gegeben, die hier kurz
angerissen werden sollen.

e Die Zahl derer, die in Deutschland um
Schutz und Asyl gebeten haben, ist in den
vergangenen drei Jahren deutlich gestie-
gen. Bundesweit gab es seit 2010 bei den
Asylerstantragen einen Anstieg um rund

Sachsen ist fiir die allerwenigsten Fliicht-
linge das erste Ziel ihrer Reise. Im Regelfall
werden die Asylsuchenden dem Freistaat vom
Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge
(BAMF) zugeteilt. Die Zuteilung erfolgt nach
dem Konigsteiner Schliissel, der jdhrlich neu
errechnet wird, und in den zu zwei Dritteln
das Steueraufkommen und zu einem Drittel
die Bevolkerungszahl des jeweiligen Bundes-
landes einfliefien.

Derzeit entfallen nach diesem Schliissel
rund 5,1 Prozent der in Deutschland ankom-
menden Fliichtlinge auf den Freistaat Sach-
sen. Nach ihrer Ankunft durchlaufen die Asyl-
suchenden das Asylverfahren, das iiber die
Anerkennung als Fliichtling entscheidet. Die-
ses Verfahren wird vom BAMF durchgefiihrt.

Im Freistaat Sachsen liegt die Zustdndig-
keit fiir die Aufnahme, Unterbringung und
Verteilung der Asylsuchenden im Geschdfts-
bereich des Sdchsischen Staatsministeriums
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170 Prozent. Auch die Hauptherkunftslan-
der haben sich verdndert: Im Jahr 2010 kam
die grofite Fliichtlingsgruppe aus Afghanis-
tan, gefolgt vom Irak und Serbien. 2013 kam
die grofite Gruppe von Fliichtlingen aus der
Russischen Foderation, gefolgt von Syrien
und Serbien.

Dieser Trend spiegelt sich im Freistaat Sach-
sen wider: Die Zahl der Asylsuchenden, die
nach Sachsen kamen und die in den Kreis-
freien Stadten und den Landkreisen unter-
gebracht werden mussten, ist deutlich ge-
stiegen. 2012 kamen die meisten Fliichtlinge
aus der Russischen Féderation, aus Serbien
und aus Tunesien. Au3erdem sind die Zah-
len der Fliichtlinge aus Syrien signifikant
angestiegen.

Das Bundesverfassungsgericht hat in sei-
nem Urteil vom 12. Juli 2012 die Leistungen
nach dem Asylbewerberleistungsgesetz als
unzureichend eingestuft und den Gesetzge-
ber dazu aufgefordert, eine Neuberechnung
nach dem Existenzminimum vorzunehmen.

des Innern, das auch die oberste Unterbrin-
gungsbehérde ist. Thm nachgeordnet sind
dabei die Landesdirektion Sachsen als hohere
Unterbringungsbehorde und die Landkreise
und Kreisfreien Stddte als untere Unterbrin-
gungsbehorden.

In aller Regel werden die in Sachsen an-
kommenden Asylsuchenden zundchst in der
Erstaufnahmeeinrichtung des Freistaates
Sachsen untergebracht, die von der Landesdi-
rektion Sachsen betrieben wird. Sie verteilt die
Asylsuchenden weiter auf die Landkreise und
Kreisfreien Stddte. Maf3geblich fiir die jeweili-
ge Anzahl ist ein landesinterner Schliissel, der
sich aus dem Anteil an der Wohnbevoilkerung
des Freistaates errechnet.

Der Freistaat Sachsen erstattet den Land-
kreisen und Kreisfreien Stddten die fiir die
Aufnahme und Unterbringung der Asylsu-
chenden entstehenden Kosten in Form einer
Pauschale pro Asylsuchenden.

,Heim-TUV* 2013

Fiir die Ubergangszeit hat das Gericht ein
vorldufiges Existenzminimum festgelegt.
Dadurch wurden die Leistungen fiir den
,Haushaltsvorstand“ bzw. Alleinerziehende
oder Alleinstehende von 224,97 € auf 354 €
im Jahr 2013 angehoben.

Das Arbeitsverbot fiir Fliichtlinge wurde
von zwolf auf neun Monate verkiirzt. Eine
weitere Verkiirzung ist fiir die laufende Le-
gislaturperiode zu erwarten.

2012 trat das Berufsqualifikationsfeststel-
lungsgesetz (BQFG) des Bundes in Kraft.
Es zielt auf eine bessere Anerkennung von
im Ausland erworbenen Berufsqualifikatio-
nen. Im Dezember 2013 hat der Sachsische
Landtag das Sachsische BQFG beschlossen,
das fiir die Berufe gilt, die auf Landesebene
anerkannt werden.

Asylsuchende konnen sich mittlerweile in
fast allen Bundesldandern landesweit frei be-
wegen. Auch der Freistaat Sachsen hat die
Residenzpflicht erleichtert. Die Bewegungs-
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freiheit von Asylsuchenden ist heute nicht
mehr auf den Landkreis bzw. die Kreisfreie
Stadt eingeschrankt, sondern wurde auf den
jeweiligen ehemaligen Regierungsbezirk er-
weitert. Geduldete diirfen sich in der Regel
im gesamten Freistaat Sachsen bewegen.

Einige dieser verdnderten Rahmenbedingun-
gen, vor allem aber die gestiegenen Zahlen,
haben die Kommunen vor grof3e Herausforde-
rungen gestellt. Sie haben gewaltige Anstren-
gungen unternommen, um die Asylsuchen-
den menschenwiirdig unterzubringen und
ihnen auch Wege in die Gesellschaft hinein
zu ermoglichen.

Andere Verdnderungen hatten vor allem
einen Perspektivwechsel bei Akteuren zur
Folge. Bis vor kurzem galt bei vielen noch
das Diktum des Asylkompromisses aus dem
Jahr 1992: Der iiberwiegende Teil der Asyl-
suchenden sollte nicht arbeiten. Der Zugang
zur deutschen Sprache blieb verwehrt und
wurde erst dann gewdhrt, wenn ein Asylan-
trag endgiiltig positiv entschieden war. Die




Geduldeten, die nicht mehr auf eine Anerken-
nung als Fliichtling hoffen konnten, blieben
weiter von Spracherwerb und Beschiftigung
ausgeschlossen. Zusammen mit der Auflage,
Fliichtlinge in Gemeinschaftsunterkiinften
unterzubringen, glaubte man, dass viele
Asylsuchende nach einiger Zeit so frustriert
waren, dass sie Deutschland auf eigenen
Wunsch wieder verlassen wiirden.

Wir haben gesehen, dass diese Rechnung
nicht aufging. Diese Regeln haben nicht zur
Riickkehr motiviert. Sie haben zur Verelen-
dung gefiihrt, und sie hatten keine positi-
ven Effekte auf unsere Gesellschaft. Deshalb
denkt man heute iiber andere Wege nach.
Wege, die unserem Verstindnis von Men-
schenwiirde entsprechen und die konstrukti-
vere Auswirkungen auf unsere eigene Gesell-
schaft haben. Deshalb gibt es einen Trend hin
zur Erweiterung der Bewegungsfreiheit, zur
Verkiirzung des Arbeitsverbotes, zur dezent-
ralen Unterbringung.

Oder nehmen wir die Sprache: Im konkreten
Alltag sind Asylsuchende unsere Mitmen-
schen, unsere Nachbarn, die Eltern der Klas-
senkameraden unserer Kinder, Mitglieder in
Vereinen oder die Fremden im Haus nebenan,
die anders aussehen, anders sprechen, sich
manchmal anders verhalten. Hilft es uns als
Gesellschaft, dass diese Menschen unsere
Sprache nicht erlernen diirfen? Nein! Im Ge-
genteil, es erschwert die Verstdndigung, es
erschwert das Verstdndnis, und es erschwert
uns die Regeln zu vermitteln, die in unserer
demokratischen Gesellschaft gelten, und die
derjenige, der nicht unbewusst Konflikte her-
beifiihren will, kennen muss.

Deshalb ist es fiir uns ein besonders positives
Signal, dass die Integrationsministerkonfe-
renz der Bundeslander die Bundesregierung
2013 aufgefordert hat, die rechtlichen Vor-
aussetzungen dafiir zu schaffen, dass auch
Fliichtlinge im laufenden Asylverfahren und
Geduldete an den Sprachmodulen der Inte-
grationskurse teilnehmen konnen. Der Frei-
staat Bayern bietet seit dem vergangenen
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Jahr mit Unterstiitzung des Bundesamtes fiir
Migration und Fliichtlinge in einem Modell-
projekt allen Asylbewerbern Deutschkurse
an. Das ist ein guter Schritt in die richtige
Richtung, dem hoffentlich eine Regelung fiir
alle Bundesldnder folgen wird.

1.2
Verbesserungen in Sachsen seit
dem ,,Heim-TUV*-Bericht 2011

Seit unserem letzten Bericht 2011 kénnen wir
auch in Sachsen viele Verbesserungen und
positive Verdnderungen bei der Unterbrin-
gung von Asylsuchenden verzeichnen. Be-
sonders bemerkenswert ist aus unserer Sicht,
dass diese Verbesserungen ihre Wurzeln in
nahezu allen gesellschaftlichen Bereichen
haben und von vielen Akteuren in gemeinsa-
mer Anstrengung getragen werden.

e Seit unserer ersten ,Heim-TUV“-Runde
2010 haben sich die Unterbringungsbedin-
gungen in den Gemeinschaftsunterkiinften
eindeutig verbessert. Im ersten Jahr der
Untersuchung waren noch 50 Prozent aller
Heime aus unserer Sicht unakzeptabel. In
unserem ersten ,,Heim-TUV“-Bericht 2011
waren es nur noch zehn Prozent. Im Jahr
darauf haben wir diese und alle neu eroff-
neten Heime untersucht und konnten fest-
stellen, dass es keine ,,roten“ Heime mehr
gab. Der vorliegende Bericht zum ,,Heim-
TUV* 2013 bestiitigt diese Entwicklung.

Gute begleitende soziale Arbeit ist fiir eine
menschenwiirdige Unterbringung in den
Gemeinschaftsunterkiinften enorm wichtig.
Besonders die Kreisfreien Stddte Dresden,
Leipzig und Chemnitz, aber auch einige
Landkreise haben die soziale Arbeit in den
Gemeinschaftsunterkiinften deutlich ge-
starkt und finanzieren sie bisher aus eigener
Kraft. Wir sind mit ihnen der Uberzeugung,
dass eine qualifizierte Sozialarbeit nicht nur
zu einer Verbesserung der unmittelbaren Le-
benssituation der Fliichtlinge fiihrt, sondern
sich auch konstruktiv auf das Zusammenle-

,Heim-TUV* 2013

ben in den Heimen und auf die Situation in
der Nachbarschaft auswirkt. Das wiederum
wirkt praventiv im Sicherheitsbereich sowie
hinsichtlich der Kosten im Gesundheitsbe-
reich der Kommunen.

Die Liga der Spitzenverbdnde der Frei-
en Wohlfahrtspflege hat die Bedeutung
der sozialen Arbeit mit Asylsuchenden
unterstrichen und eine Empfehlung zur
Fliichtlingssozialarbeit veroffentlicht, die
die Rahmenbedingungen und die Qualitat
angemessener Sozialarbeit thematisiert (s.
Anhang 6.4). Die LIGA positioniert sich da-
mit fiir eine flichendeckende, qualifizierte
und angemessen finanzierte Fliichtlingsso-
zialarbeit im Freistaat Sachsen.

Seit 2012 sind alle sdchsischen Landkreise
bis auf einen dazu iibergegangen, die Leis-
tungen fiir Asylsuchende nach dem Asyl-
bewerberleistungsgesetz in Bargeld aus-
zuzahlen. Ein Landkreis hat sich dazu
entschieden, von der Magazinversorgung
zu einem Gutscheinsystem zu wechseln.

e Die Unterbringung von Asylsuchenden
riickt in den Fokus der Offentlichkeit. Uber-

www.offenes-sachsen.de

all dort, wo das Interesse der Biirgerinnen
und Biirger von den Kommunen friihzeitig
und konstruktiv aufgenommen wird und
sie transparent iiber die Einrichtung neuer
Gemeinschaftsunterkiinfte informiert und
wo ihre Sorgen und Fragen ernst genom-
men werden, steigt die Offenheit und die
Unterstiitzungsbereitschaft gegeniiber den
Bewohnern der neuen Unterkiinfte.

In vielen Orten Sachsens haben sich zivilge-
sellschaftliche Initiativen gebildet, die sich
unter dem Oberbegriff ,,Bunt” fiir weltoffene
und tolerante Kommunen engagieren und
ganz konkret Solidaritdt mit Fliichtlingen
zeigen. An ihnen scheiterte jeder Versuch
demokratiefeindlicher Krifte, bei der Neu-
erdffnung von Heimen langfristig Stimmung
gegen Ausldnder zu machen.

Auch in den kommunalen Verwaltungen
engagieren sich immer mehr Akteure nach-
haltig und kreativ fiir eine menschenwiir-
dige Unterbringung und die Inklusion der
Fliichtlinge in die Kommunen. Dabei lern-
ten wir viele gute und nachahmenswerte
Beispiele kennen, die auch in diesen Be-
richt eingeflossen sind (siehe Kapitel 4).
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¢ Immer mehr Kommunen nutzen die auch
vom Sdchsischen Staatsministerium des In-
nern ausdriicklich benannte Option, Asyl-
suchende (aus humanitiren Griinden) de-
zentral unterzubringen und sie auf diesem
Weg des selbstandigen Wohnens zu unter-
stiitzen. Viele Kommunen haben erkannt,
dass dezentrale Unterbringung kostengiins-
tiger gestaltet werden kann, als eine zent-
rale in grof3en Gemeinschaftsunterkiinften.
Folgerichtig hat sich der Grad der dezentra-
len Unterbringung im Vergleich zum letzten
,,Heim-TUV*“-Bericht deutlich erhéht.

In vielen Gemeinschaftsunterkiinften sind
Deutschkurse mittlerweile selbstverstand-
lich geworden. ,,Deutsch fiir alle* - die Ak-
zeptanz gegeniiber unserem Anliegen des
Deutscherwerbs auch fiir Asylsuchende hat
sich merklich gesteigert. Das ist unter ande-
rem auch vielen Einzelpersonen und kleine-
ren Vereinen zu verdanken, die sich dieser
Aufgabe mit groflem Engagement ehrenamt-
lich widmen.

e

o Auf Initiative und in Zusammenarbeit mit
den kommunalen Ausldnder- und Integrati-
onsbeauftragten sowie einzelnen Unterbrin-
gungsbehorden hat der Sachsische Auslan-
derbeauftragte eine ,,Orientierungshilfe fiir
Asylsuchende” erarbeitet und gemeinsam
mit dem Sdchsischen Staatsministerium des
Innern herausgegeben. Die Broschiire ist in
sieben Sprachen erschienen.

¢ Eine angemessene Finanzierung der Un-
terbringung ist die Grundlage fiir ein men-
schenwiirdiges Leben von Asylsuchenden.
Der Freistaat Sachsen hat sich zu seiner Ver-
antwortung fiir eine addquate Finanzierung
der Unterbringung von Asylsuchenden be-
kannt und den Landkreisen und Kreisfrei-
en Stddten zundchst fiir die Jahre 2013 und
2014 eine Investitionszulage in H6éhe von 15
bzw. 20 Millionen Euro zur Verfiigung ge-
stellt. Fiir die Folgejahre wurde eine erhShte
Kostenpauschale und eine Zweckbindung
eines Teilbetrags fiir Soziale Arbeit in Aus-
sicht gestellt.

,Heim-TUV* 2013

e Das Staatsministerium des Innern, der
Sdchsische Stddte- und Gemeindetag und
der Sachsische Landkreistag haben auf der
Basis der geltenden Rechtslage gemeinsam
ein Konzept zur Unterbringung von Asylsu-
chenden entwickelt, das auch Standards zur
Sozialarbeit, Eckpunkte zur dezentralen Un-
terbringung sowie Hinweise zur gelingenden
Kommunikation im Zusammenhang mit der
Unterbringung von Fliichtlingen enthilt.

Entsprechend den verdnderten Rahmenbe-
dingungen hat das Priifteam des Sdchsischen
Auslanderbeauftragten auch die Methodik des
,Heim-TUVs“ in den vergangenen Jahren an-
gepasst. Im Detail wird das im folgenden Ka-
pitel erlautert. Zwei wesentliche Punkte seien
hier erwdhnt. Zum einen bezieht der ,,Heim-
TUV* 2013 die Perspektive der Bewohner von
Gemeinschaftsunterkiinften starker und sys-
tematischer ein. Damit wird einem Verbesse-
rungsvorschlag von verschiedenen Seiten im
Nachgang zum ,,Heim-TUV* 2011 gefolgt. Zum
anderen wurde die Zusammenarbeit mit den
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Kommunen noch stdrker dialogorientiert ge-
staltet. In den Vorjahren erhielten die betrof-
fenen Kommunen die Ergebnisse der Heimbe-
suche lediglich abschlieflend zur Kenntnis.
2012 und 2013 schickte das SAB-Team den
jeweiligen Entwurf seiner Abschlussbewer-
tung bereits an die Kommune und gab ihr
Gelegenheit zu Ergdnzungen. Auch wenn
dies einen leicht erhéhten Aufwand fiir bei-
de Seiten mit sich brachte, hat sich das Vor-
gehen bewdhrt: Die Kommunikation mit den
Unterbringungsbehdrden hat sich verbessert.
Auflerdem ergab sich aus den Hinweisen aus
den Kommunen Gelegenheit zur Korrektur
von Missverstandnissen. Das trug zu prazise-
ren Ergebnissen bei.
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2. Das ,,Heim-TUV“-Verfahren

In den zwei Jahren seit unserem letzten
,,Heim-TUV*“-Bericht haben wir unsere Daten-
erhebungs- und Datenauswertungsmethode
weiterentwickelt. Die Fragen sind genauer
und konkreter, an einigen Stellen auch trans-
parenter und differenzierter geworden. Sie
beziehen die Perspektive der Fliichtlinge in
deutlich grofierem Mafle ein als friiher. Fra-
gen, die sich als nicht kompatibel mit der Le-
benswirklichkeit erwiesen hatten, fielen weg.
Die Bewertungsmatrix wurde an die gednder-
ten Fragen angepasst und weiterentwickelt.

Die Veranderungen sind vornehmlich aus
unseren Erfahrungen und aus entdeckten
Unschérfen beim Fiihren von Interviews und
den anschlielenden Datenauswertungen
entstanden. Hinzu kam unsere Absicht, den-
jenigen einen grofleren Raum zu geben, um
die es uns geht: den Fliichtlingen selbst. Im
Vergleich zum Jahr 2011 wurde die starkere
Einbeziehung der Asylsuchenden fokussiert
und methodisch umgesetzt. Dadurch, dass
die Fliichtlinge als eigene Befragungsgruppe
beriicksichtigt werden, bekommt ihr Blick-
winkel eine gleichberechtigte Gewichtung.
Die Perspektive erweitert sich und sorgt fiir
eine angemessene Gesamtschau auf die Si-
tuation in der jeweiligen Gemeinschaftsun-
terkunft.

Die Faktoren blieben im Kern erhalten. Alle
Anderungen lassen sich im Fragebogen bzw.
in der Bewertungsmatrix nachvollziehen.

Im Folgenden wird das ,,Heim-TUV“-Verfah-

ren beschrieben und in seinen Kontexten er-
lautert. Zuletzt werden konkret die verschie-
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denen Faktoren (inhaltlichen Schwerpunkte),
die den Aufbau des Fragebogens und der Ma-
trix bestimmen, ndher dargestellt.

2.1
Der Ansatz:
Unterschiedliche Perspektiven einbringen

Grundsitzlich wird im ,,Heim-TUV“-Verfah-
ren die Datenerhebung (Interviews und Be-
obachtungen) von der Aus- und Bewertung
getrennt. Wahrend eines Besuchs vor Ort
werden die relevanten Daten in Form von
Gesprachsinhalten und Beobachtungen erho-
ben, indem die Antworten bzw. Beobachtun-
gen in unsere Bewertungsmatrix eingetragen
werden. Bewdhrt hat sich dabei ein Team von
vier — wenn mdoglich mehrsprachigen - Per-
sonen, das sich in Zweierteams fiir die Inter-
views mit den Bewohnern und die Gesprdache
mit den weiteren Akteuren aufteilt. Dazu
gehoren beispielsweise die Unterbringungs-
behorde, die Betreiber, Sozialarbeiter und
Mandatstrager.

Die Besuche werden in jedem Fall bei den
Unterbringungsbehdrden angekiindigt. Eine
kurze Vorankiindigungsfrist zwischen drei
und sieben Tagen verhindert dabei, dass
der Zustand der Unterkunft kurzfristig und
nur fiir den Besuch verdndert wird. Dagegen
hat eine ldngere Vorlaufzeit von etwa zwei
bis drei Wochen den Vorteil, dass durch die
langerfristige Planung mehr Akteure fiir eine
Teilnahme gewonnen werden konnen. Statis-
tische Angaben werden vorab von der zustadn-
digen Unterbringungsbehorde erfragt.
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Aus diesen verschiedenen Perspektiven er-
gibt sich ein Gesamtbild des jeweiligen Heims
am Tag des Besuchs.

2.2
Der ,,Heim-TUV“-Fragebogen:
Verhidltnisse transparent machen

Mit dem ,,Heim-TUV“-Fragebogen (siehe An-
hang 6.1) lassen sich die Bedingungen fiir
jede Gemeinschaftsunterkunft detailliert und
strukturiert erfassen. Er basiert auf den nach-
folgend ndher erlduterten zehn Faktoren. Die-
se sind im Fragebogen so aufgearbeitet, dass
sich daran beurteilen ladsst, inwieweit die Un-
terbringung in einer Gemeinschaftsunterkunft
menschenwiirdig und angemessen ist. Bei
manchen Fragestellungen werden in der Aus-
wertung die Beobachtungen des Sachsischen
Ausldnderbeauftragten und seiner Mitarbei-
tenden systematisch einbezogen.

Die 10 Faktoren sind mit 48 Fragen untersetzt,

die in der Regel auf beobachtbare bzw. erfrag-
bare und {iberpriifbare Indikatoren zielen.
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Sachverhalte, die nicht selbsterkldarend oder
nur mittelbar beobachtbar sind, werden in der
Matrix verdeutlicht. Dafiir wird auf beobacht-
bare Umstdnde hingewiesen, die als Indizien
fiir nicht unmittelbar beobachtbare Sachver-
halte gelten.

Im Fragebogen ist vermerkt, welche Informa-
tionen von welcher Zielgruppe (Bewohner,
Personal, Unterbringungsbehérde u.a.) er-
fragt werden kdnnen.

Der Fragebogen dient als Gesprachsleitfaden,
Erhebungsinstrument und Protokoll gleicher-
mafien. Die Beobachtungen des Sachsischen
Ausldnderbeauftragten und seiner Mitarbei-
tenden konnen sofort dem entsprechenden
Faktor zugeordnet werden. Die Beobach-
tungsnotizen bilden die Grundlage fiir das
Auswertungsgesprach des Erhebungsteams
im Anschluss an den Besuch.
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Die Auswertung der ,,Heim-TUV“-Besuche:
Eine gemeinsame Basis schaffen

Nach dem Besuch der Gemeinschaftsunter-
kunft bespricht das Team des Ausldnderbe-
auftragen, das bei der Datenerhebung anwe-
send war, in einer Auswertungssitzung die
getroffenen Beobachtungen und ergdnzt sie
gegebenenfalls. Ziel dieses Gesprachs ist es,
aus den individuellen Beobachtungen und
Interviewmitschriften intersubjektive Ergeb-
nisse zu generieren. Beobachtungen bzw.
Interviewmitschriften, die von allen geteilt
und nachvollzogen werden kdnnen, erh6hen
die Akzeptanz der Ergebnisse und bilden eine
gemeinsame Basis fiir spatere Empfehlungen
und Anregungen zur Verbesserung der Unter-
bringungssituation.

Die intersubjektiv gewonnenen Ergebnisse
werden in einem néchsten Schritt der jewei-
ligen Unterbringungsbehorde zur Verfiigung
gestellt. Falls vorhanden, werden auch Fragen
zu Unklarheiten und zu Einzelfdllen an sie
weitergegeben. Die Unterbringungsbehorde ist
aufgefordert, ihre Antworten, Ergdnzungen
und Kommentare an den Sdchsischen Auslédn-
derbeauftragten zuriickzuschicken. Die Stel-
lungnahme der Behorde wird in einem letzten
Uberarbeitungsschritt in die Datenauswer-
tungsmatrix einbezogen.

2.4
Die Anwendung des Bewertungsschemas:
Ergebnisse vergleichbar machen

Die gemeinsam erarbeiteten Beobachtungs-
und Interviewergebnisse werden mit dem
,Heim-TUV“-Bewertungsschema (siehe An-
hang 6.3) bewertet. Im Bewertungsschema
werden die Ergebnisse zu den einzelnen Fak-
toren und Unterfaktoren (Fragen) drei mogli-
chen Auspragungen zugeordnet.

Diese Auspragungen sind mit den Farben Rot,

Gelb und Griin belegt. Zusatzlich werden die
Farbwerte in Zahlenwerte konvertiert (Rot
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bedeutet den Wert -1, Gelb bedeutet o, Griin
bedeutet +1).

Der Wert -1 (Rot) entspricht dabei in der ver-
balen Einschdtzung einer unangemessenen
Unterbringungssituation. Im Gegensatz dazu
reprasentiert der Wert +1 (Griin) die positive
Wertung einer angemessenen und menschen-
wiirdigen Unterbringung. Gelb signalisiert
weiteren Beobachtungs- oder Handlungsbe-
darf.

Fiir jeden Faktor wird aus der Berechnung
der Einzelergebnisse der Durchschnitt be-
rechnet. Anschlieflend werden die Durch-
schnittsergebnisse in den Faktoren wieder
in Farbwerte konvertiert. Dabei reprasentiert
ein Durchschnittswert von -0,49 bis +0,49
Gelb, von +0,5 bis +1,0 Griin und von -0,5 bis
-1,0 Rot. Auch fiir die Gesamteinschdtzung
der Unterkunft wird ein Durchschnittswert
aus den Faktoren berechnet. Dabei ist zu
beachten, dass die ersten fiinf Faktoren mit
doppelter Gewichtung in die Bewertung
eingehen. Mit Fragebogen und Bewertungs-
schema kann auch der Stand der dezentralen
Unterbringung von Familien und Frauen im
jeweiligen Landkreis bzw. der Kreisfreien
Stadt abgefragt werden. Die Ergebnisse flie-
fen jedoch nicht in die Bewertung der einzel-
nen Unterkunft mit ein, da sie die Situation
fiir den Landkreis/die Kreisfreie Stadt und
nicht die der einzelnen Gemeinschaftsunter-
kunft beschreiben.

2.5
Die Darstellung der Ergebnisse:
Mit Ampelfarben Handlungsbedarf zeigen

Aus den Berechnungen wird ein Ampelproto-
koll erstellt. Dabei werden sowohl die einzel-
nen Faktoren und Unterfaktoren als auch das
Gesamtergebnis als Ampel dargestellt.

Auferdem konnen die Einzelergebnisse und
die Gesamteinschatzung als ,,Balanced Score-
card” dargestellt werden. Diese grafische Dar-
stellung zeigt auf einen Blick die Bewertung
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und die Tendenz der einzelnen Faktoren so-
wie notwendige dringlichste Verdnderungen.
Dariiber hinaus wird fiir jede Unterkunft dar-
gestellt, was positiv aufgefallen ist und was
vorrangig verbessert werden sollte.

Zusdtzlich zur Beurteilung einzelner Unter-
kiinfte kénnen auch verschiedene Unterkiinf-
te miteinander verglichen werden. Dazu wer-
den die Ergebnisse der einzelnen Unterkiinfte
nach den verschiedenen Faktoren in ein Ran-
king gebracht. Es kann ebenfalls farblich un-
terlegt werden und verdeutlicht, in welchen
Unterkiinften in der Region Verbesserungen
am dringendsten sind.

2.6
Erfahrungen bei Durchfiihrung des ,,Heim-
TUVs“: Verbesserungen gemeinsam angehen

Die angemessene und menschenwiirdige Un-
terbringung von Asylsuchenden ist eine ge-
meinsame gesellschaftliche Aufgabe, an der
viele mitwirken. Beispielsweise tragen Land-
kreise und Bundesldnder zur Finanzierung
der Unterbringung bei. Ordnungsbehoérden
sind verantwortlich fiir Sicherheit, Ausldander-
behorden sind zustandig fiir aufenthaltsrecht-
liche Fragen, Sozialbehorden fiir die Auszah-
lung oder die Ausgabe der Leistungen fiir
Asylsuchende. Schulaufsichtsbehérden, Leh-
rer und Erziehende vor Ort kiimmern sich um
die (vor-)schulische Integration der Kinder.
Wohlfahrtsverbdnde engagieren sich in der
Fliichtlingssozialarbeit, Vereine bei der sozia-
len Inklusion der Asylsuchenden, Beratungs-
stellen helfen bei alltdglichen Problemen. Die
Integrations- und Auslanderbeauftragten ver-
mitteln zwischen diesen vielféltigen Gruppen
und Interessenlagen.

Viele Akteure setzen also einen Teil ihrer Res-
sourcen fiir die Gestaltung der Lebensbedin-
gungen von Asylsuchenden ein, gleichzeitig
miissen sie ihren gesamten Verantwortungsbe-
reich im Auge behalten. Sie miissen Prioritdten
setzen und dafiir sorgen, dass Haushalte nicht
iiberlastet werden. Sie miissen die rechtlichen
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Vorgaben einhalten und die Sorgen der Biirger
ernst nehmen. Jeder einzelne Heimbetreiber
muss sich dafiir einsetzen, dass sein Heim als
Ganzes funktioniert, dass es bezahlbar bleibt,
dass keine Energie verschwendet wird etc.

Dies ist immer eine Gratwanderung, denn
die Verantwortlichen fiir Gemeinschaftsun-
terkiinfte miissen ,,... sowohl das 6ffentliche
Interesse als auch Belange des Auslidnders ...
beriicksichtigen® (§ 53 Asylverfahrensgesetz).

Der ,,Heim-TUV* ist deshalb so angelegt, dass
nicht nach dem einen Schuldigen fiir Miss-
stande gesucht wird, sondern dass immer das
gesamte System im Auge behalten wird.

Aus Sicht des ,,Heim-TUVs*“ gibt es nur Mit-
verantwortliche und Mitgestalter. Der ,,Heim-
TUV* ist mehr als nur eine Diagnose von
Missstdnden. Er zielt vor allem darauf ab, die
vorhandenen Starken weiterzuentwickeln
und konkrete Empfehlungen fiir Verbesse-
rungen zu machen. Der vergleichende An-
satz ermdglicht es auflerdem, von den guten
Erfahrungen anderer Akteure zu profitieren.
Best Practice bekannt zu machen, ist deshalb
ein wichtiger Bestandteil des ,Heim-TUV*-
Verfahrens.

2.7
Faktoren fiir die Beurteilung der Unterbrin-
gungssituation von Asylsuchenden in Ge-
meinschaftsunterkiinften

Fiir die Unterbringung in den Gemeinschafts-
unterkiinften gibt es keine verbindlichen und
juristisch durchsetzbaren Regelungen dafiir,
was als angemessen und menschenwiirdig
gilt. Der ,,Heim-TUV* setzt fiir diese Unter-
bringung Standards, weil er klar benennt, was
als menschenwiirdig gilt und was nicht.

Im ,Heim-TUV“ haben wir zehn Faktoren
definiert, die die Unterbringungssituation
von Asylsuchenden in Gemeinschaftsunter-
kiinften mafigeblich bestimmen. Mit diesem
Instrument setzen wir Maf3stdbe, wie das Le-
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ben von Fliichtlingen im Interesse der Men-
schenwiirde und nach den Prinzipien der Mit-
menschlichkeit gestaltet werden sollte.

Die Auswahl der zehn Faktoren und die da-
rin wiinschenswerten Maf3stdbe stiitzen sich
auf Erfahrungen aus dem Bereich der Fliicht-
lingssozialarbeit, beispielsweise von Wohl-
fahrtsverbanden und verschiedenen Fliicht-
lingsorganisationen wie den Fliichtlingsrdten
und auf die Expertise der Geschéftsstelle des
Sachsischen Ausldnderbeauftragten.

Die Faktoren beriicksichtigen die Vorgaben
und Moglichkeiten gesetzlicher Regelungen,
z.B. der EU-Richtlinie zur Aufnahme von
Asylbewerbern 2003/9/EG, des Infektions-
schutzgesetzes oder des Asylbewerberleis-
tungsgesetzes. Da auch diese Regelungen
Verdnderungen unterworfen sind, wurden
und werden die einzelnen Aspekte der Fak-
toren den jeweils verdnderten Rahmenbe-
dingungen angepasst.

Die Faktoren haben fiir unsere Gesamtbeur-
teilung einer Gemeinschaftsunterkunft un-
terschiedliche Relevanz: So haben beispiels-
weise die Faktoren der (inneren und duf3eren)
Sicherheit, der sozialen Betreuung und der
Familien- und Frauengerechtheit ein hoheres
Gewicht als z. B. der Zustand und das Umfeld
einer Unterkunft und werden deshalb bei der
Gesamtberechnung doppelt gewichtet.

[ —a ™\
[ ]

Faktor 1: Unterbringung von Familien

Die dauerhafte Unterbringung von Familien
(Kind/er mit einem oder beiden Elterntei-
len), von Minderjdhrigen und alleinstehen-
den Frauen in Gemeinschaftsunterkiinften,
besonders in solchen mit kasernenartigen
Strukturen, ist in der Regel nicht angemes-
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sen. Diese Menschen sollten aus humanitdren
Griinden grundsatzlich dezentral unterge-
bracht werden. Eine voriibergehende Unter-
bringung in einer Gemeinschaftsunterkunft
zu Beginn des Aufenthalts kann allerdings
die Moglichkeit bieten, die Familien bei der
Eingewohnung und dem Kennenlernen des
Lebensumfeldes auflerhalb der Unterbrin-
gung intensiver zu unterstiitzen.

Heute leben in den meisten Bundesldndern
noch immer viele Familien und Frauen mit
Kindern dauerhaft in Gemeinschaftsunter-
kiinften. Deshalb muss ihren besonderen
Lebenslagen in Gemeinschaftsunterkiinften
Rechnung getragen werden. Sie sollten bei-
spielsweise die Mehrheit der Bewohner in ei-
ner Unterkunft stellen, denn der Lebensrhyth-
mus von Menschen mit Kindern unterscheidet
sich meist sehr von dem alleinstehender Per-
sonen. Diese unterschiedlichen Lebensrhyth-
men und Alltagsgestaltungen wirken sich
hdufig negativ auf die Lebensbedingungen
gerade der Kinder aus (Nachtruhe, Méglich-
keiten Hausaufgaben zu machen etc.).

Schulen und insbesondere solche mit Vorbe-
reitungsklassen sollten zudem in erreichba-
rer Nahe liegen. Aufierdem sollten die spezi-
fischen Bediirfnisse von Frauen und Familien
durch eine qualifizierte soziale Begleitung
beriicksichtigt werden.

Faktor 2: Sicherheit im Heim

Die Sicherheit der Bewohner von Gemein-
schaftsunterkiinften muss sowohl innerhalb
als auch gegen Gefdhrdungen von auf3en ge-
wabhrleistet und organisiert werden. Ein stets
prisenter Wachdienst kann Schutz vor Uber-
griffen, Bedrohungen und Gewalttaten von
innen wie auch von aufien bieten.
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Groflen Einfluss auf die Sicherheit hat die
Anzahl der untergebrachten Personen. In der
Regel gehen steigende Bewohnerzahlen mit
einem Anstieg problematischer Konstellatio-
nen und sicherheitsrelevanter Vorkommnisse
einher. Kleinere Gemeinschaftsunterkiinfte
mit einer Belegung bis maximal 100 Perso-
nen, die den Charakter von normalen Wohn-
hdusern haben, stellen sowohl fiir ihre Be-
wohner als auch fiir die Nachbarschaft eine
geringere Belastung dar.

Die Sicherheits- und Umgangsregeln, die in
der Unterkunft gelten, miissen eindeutig und
mehrsprachig vorhanden sein und in ange-
messener Weise kommuniziert bzw. verbreitet
werden.

o
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Faktor 3: Soziale Arbeit

Zu einer angemessenen Unterbringung von
Asylsuchenden gehdren soziale Betreuungs-
angebote durch qualifizierte Sozialarbeiter.
Asylsuchende kommen aus vielen Landern
und haben unterschiedliche Kulturen, Tra-
ditionen und Wertvorstellungen, z. B. hin-
sichtlich der gesellschaftlichen Stellung von
Frauen und des gelingenden Aufwachsens
von Kindern.

Unabhédngige Sozialarbeiter sollten deshalb
als Ansprechpartner fiir alltdgliche Fragen
zur Verfiigung stehen. Sie unterstiitzen Kin-
der und ihre Eltern bei der schulischen Inte-
gration, organisieren das Leben im Heim mit,
helfen bei Behordenangelegenheiten oder
konnen auf geeignete weitere Beratungsstel-
len und Bildungsmdéglichkeiten verweisen.

Sie leisten einen wichtigen Beitrag zur inne-
ren Sicherheit, weil sie Konflikte und Ausei-

nandersetzungen bereits frithzeitig erkennen
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und ihnen praventiv entgegenwirken kénnen.
Zusétzlich sind sie wichtige Vermittler zum
Heimbetreiber sowie zur Nachbarschaft und
konnen auf ein konstruktives Miteinander
hinwirken. Als Vertrauenspersonen kdnnen
Sozialarbeiter die Bewohner auch bei ge-
sundheitlichen Problemen beraten und an
die zustindigen Beratungsstellen und Arzte
weitervermitteln. Auch wenn es um berufli-
che Perspektiven geht, kénnen sie wichtige
Hinweise geben und Institutionen nennen,
die die Interessierten im Weiteren begleiten.

PN
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Faktor 4: Frauen- und Familiengerechtheit

Dem Schutzbediirfnis von Familien und
Frauen in Gemeinschaftsunterkiinften muss
besonders Rechnung getragen werden. Vor
allem in kasernenartigen Unterkiinften ist es
schwierig, diesen Schutz zu gewdhrleisten.
Erfahrungsgemafl sind Frauen und Famili-
en Konflikten und Ubergriffen hier beson-
ders ausgesetzt. Deshalb sind abschliefibare
Wohneinheiten mit Kiiche und Sanitérbereich
fiir jede Familie oder mehrere zusammenle-
bende Frauen fiir die Sicherheit besonders
wichtig.

Wenn Sanitdranlagen in der Unterkunft ge-
meinschaftlich genutzt werden, weil es kei-
ne Wohneinheiten gibt, miissen diese nach
Geschlechtern getrennt, sicher abschliefibar
und vor Einsicht geschiitzt sein. Nicht zuletzt
soll die néachtliche Sicherheit vor allem von
Frauen und Kindern auch auf den Wegen zur
Toilette / zum Bad gegeben sein.
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Faktor 5: Integration von Kindern

Der Schutz des Kindeswohls gilt fiir alle in
Deutschland lebenden Kinder und muss auch
in Gemeinschaftsunterkiinften fiir Asylsu-
chende gewdhrleistet werden. Auch hier bie-
ten Gemeinschaftsunterkiinfte mit Wohnein-
heiten die besten rdaumlichen Gegebenheiten.
Alle Kinder unterliegen der Schulpflicht.
Das gilt auch fiir Kinder von Asylsuchenden,
sobald ihre Familien von der Erstaufnah-
meeinrichtung einem Landkreis oder einer
Kreisfreien Stadt zugeteilt worden sind. In
Gemeinschaftsunterkiinften muss deshalb
sichergestellt werden, dass alle schulpflich-
tigen Kinder sofort in der Schule angemeldet
werden und tatsdchlich in die Schule gehen.
Auflerdem sollte ihnen Hausaufgabenhilfe
auch in der Unterkunft angeboten werden,
da ihre Eltern wegen fehlender Sprachkennt-
nisse zumindest anfangs haufig kaum dazu in
der Lage sind.

Da der Besuch einer Kindertagesstdtte den
frithzeitigen Erwerb der deutschen Sprache
sichert und dieser fiir den Schulerfolg maf3-
geblich ist, ist es sehr empfehlenswert, Kin-
dern den Zugang zu einer Kindertagesstitte
in angemessener Entfernung zu ermoglichen.

JE
Faktor 6: Bildungsangebote

Deutsche Sprachkenntnisse sind essentiell
fiir einen konstruktiven und sicheren Alltag
in den Gemeinschaftsunterkiinften und fiir
die Orientierung in Deutschland. Sie sind
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sowohl fiir den Umgang der Bewohner un-
tereinander als auch fiir die Kommunikation
mit Anwohnern und Beh6rden wichtig. Auch
fiir Eltern sind deutsche Sprachkenntnisse
wichtig, damit sie ihre Kinder bei den schuli-
schen Belangen bzw. in der Zeit des Besuches
in einer Kindertagesstdtte unterstiitzen und
begleiten kdnnen. Deshalb sollten Bewohner
von Gemeinschaftsunterkiinften Sprachlern-
angebote zumindest durch Vereine oder biir-
gerschaftlich engagierte Personen bekommen.

Die sinnvollste Methode, Deutsch zu lernen,
ist ein intensiver tdglicher Sprachkurs iiber
mehrere Wochen bzw. Monate. Zudem soll-
ten Jugendliche und junge Erwachsene bei
der Fortfithrung ihrer mitgebrachten Bildung
durch spezielle Angebote unterstiitzt werden.

Faktor 7: Mitwirkungsmoglichkeiten

Die Bundesrepublik ist eine Gesellschaft mit
einer freiheitlich-demokratischen Grundord-
nung. Die mit dieser Ordnung verbundenen
Werte und Handlungsregeln sollten im Inte-
resse eines konstruktiven Miteinanders auch
in Gemeinschaftsunterkiinften vermittelt und
nahegebracht werden. Heimbeirdte beispiels-
weise ermdglichen eine Mitwirkung und Mit-
verantwortung der Bewohner in Angelegen-
heiten des Heimbetriebs. Ebenso sollten die
Bewohner transparent in Heimabldufe und
Aufgaben einbezogen werden. Diese Mitwir-
kung kann beispielsweise in der Hausord-
nung festgelegt werden.

Auflerdem sollten bezahlte Arbeitsgelegen-
heiten nach § 5 des Asylbewerberleistungs-
gesetzes angeboten werden, falls es fiir die
betreffenden Personen keine anderen Mog-
lichkeiten gibt, beruflich tdtig zu sein. Wird
die Versorgung der Bewohner durch Bargeld
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und nicht durch Gutscheine oder Lebensmit-
telpakete geregelt, ist auch das eine Moglich-
keit, Mitwirkung iiber Eigenverantwortung zu
praktizieren.

Faktor 8: Lage und Infrastruktur

Die Umgebung und die infrastrukturelle Lage
der Unterkunft sind ausschlaggebend fiir die
sozialen Inklusionsmoglichkeiten von Asyl-
suchenden. Dazu gehdrt zum Beispiel die
Erreichbarkeit von Behorden, Beratungsstel-
len, Vereinen und von Einkaufsmdéglichkeiten
mit dem Offentlichen Personennahverkehr
(OPNV). Die Anbindung an den OPNV ist
auch ausschlaggebend fiir die Moglichkeiten
der Bewohner, sich ehrenamtlich zu betati-
gen, Bildungsangebote wahrzunehmen und
am soziokulturellen Leben teilzunehmen.
Mit steigender Entfernung wachst die Gefahr
der sozialen Isolation. Die Bewohner sollten
deshalb unbedingt in ihrer eigenstandigen
Mobilitat unterstiitzt werden. Gerade wenn
sich die Gemeinschaftsunterkunft in entle-
genen Gebieten befindet, muss die Mobilitat
unterstiitzt werden, damit die Verbindung zur
Gesellschaft hergestellt werden kann.

Faktor 9: Zustand und Umfeld

Repressive Hierarchien in Gemeinschafts-
unterkiinften sind ein Sicherheitsrisiko. Ihr
Entstehen wird durch die rdumlichen Gege-
benheiten in Unterkiinften mit Kasernencha-
rakter bzw. einer grofen Anzahl der Bewoh-
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ner gefoérdert. Das gilt besonders, wenn die
Bewohner (tags ohne Sozialarbeiter, nachts
ohne Wachdienste) sich selbst iiberlassen
bleiben.

Deshalb sollten Gemeinschaftsunterkiinfte
Wohnhausstruktur haben. Mafigeblich fiir
eine angemessene und menschenwiirdige
Unterbringung sind auch der Zustand des
Gebdudes, eine sichere und funktionale Aus-
stattung der Rdumlichkeiten und die Einhal-
tung und Kontrolle hygienischer Grundstan-
dards. Gemeinschaftsunterkiinfte miissen
zudem frei von Schimmel- und Schadlingsbe-
fall sein.

h:1
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Faktor 10: Gesellschaftliche Einbindung

Asylbewerber und Geduldete sind von den
meisten staatlich geforderten Integrations-
mafinahmen ausgeschlossen. Dennoch sind
sie als Nachbarn, Miteltern, Ratsuchende
in Behorden und Beratungsstellen Teil des
Miteinanders in der lokalen Gemeinschaft.
Zu einer menschenwiirdigen Unterbringung
gehort deshalb auch, dieses Miteinander kon-
struktiv und unter Einbindung der Asylsu-
chenden zu gestalten. Dabei geht es nicht nur
um beratende Angebote, sondern auch um
kulturelle, berufsbezogene oder um Bildungs-
angebote wie z. B. Sprachkurse oder Bildungs-
patenschaften. Aulerdem sollten die Bewoh-
ner von Gemeinschaftsunterkiinften dariiber
informiert werden, wo es Moglichkeiten fiir
ihr freiwilliges Engagement gibt.
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3. Ergebnisse des ,,Heim-TUV* 2013

Die nach dem oben beschriebenen Verfahren
ermittelten Ergebnisse fiir die 2013 von uns
besuchten Gemeinschaftsunterkiinfte werden
in diesem Abschnitt detailliert dargestellt.

Wir haben die insgesamt 40 Gemeinschafts-
unterkiinfte im Zeitraum Maérz bis Oktober
2013 besucht. Zu unserer letzten grofen Heim-
Tour 2011 waren es zehn Unterkiinfte weni-
ger.! Grundsatzlich ist auch ein Anstieg in
der Wahrnehmung des Themas Fliichtlings-
politik zu verzeichnen — bei den diesjdhrigen
Heimbesuchen nahmen mehr Wahlkreisab-
geordnete und hoherrangige Behdrdenvertre-
ter teil als vor zwei Jahren.

Dass keines der besuchten Heime eine rote
Bewertung erhielt, ist sehr erfreulich und er-
mutigend. Positiv zu bemerken ist auBerdem,
dass 25 Prozent der Unterkiinfte insgesamt
als griin, also menschenwiirdig, eingeschétzt
werden konnten. Von 40 Unterkiinften wur-
den in diesem Jahr neun das erste Mal be-
sucht. Im Vergleich zu unseren Besuchen vor
zwei Jahren hat sich die Bewertung keiner Ge-
meinschaftsunterkunft verschlechtert, fiinf
Heime haben sich sogar von insgesamt rot
auf insgesamt gelb beziehungsweise von ins-
gesamt gelb auf insgesamt griin verbessert.
Eine Unterkunft, die wir 2012 das erste Mal
besuchten und die zu diesem Zeitpunkt eine
insgesamt griine Bewertung erhielt, wurde
2013 nurmehr als insgesamt gelb eingestuft.

Die dezentrale Unterbringung fiir Fliichtlinge
gewinnt zunehmend an Beachtung und Pra-

ferenz, und auch wir sprechen uns fiir diese
Art der Unterbringung zumindest fiir Frauen
und Familien aus.

Die Bucht von San Francisco hat eine durch-
schnittliche Tiefe von 80 cm. Aber man kann
durchaus darin ertrinken. Genauso ist es mit
der Einstufung der Heime. Hinter der Gesamt-
einstufung stehen deshalb einzelne Einstu-
fungen in unterschiedlichen Farben, wie der
Bericht zeigen wird.

Die Ergebnisse der Unterbringung in den Ge-
meinschaftsunterkiinften werden auf den fol-
genden Seiten beschrieben.

Der erste Teil dieses Kapitels zeigt alle Ge-
meinschaftsunterkiinfte, die eine griine Be-
wertung erhalten haben. Wir haben uns be-
wusst fiir diese Hervorhebung entschieden.
Wir glauben an die Kraft der positiven Bei-
spiele, die Kommunen mit gelben Heimen zu
Verbesserungen ermutigen und ihnen gleich-
zeitig zeigen, wie griin oft schon mit mode-
raten Mitteln erreicht werden kann. Zudem
werden die Griinde fiir die positive Bewertung
dieser zehn Unterkiinfte beschrieben.

Im zweiten Teil werden die Ergebnisse der
Heimbesuche 2013 anhand unserer zehn Fak-
toren prisentiert. Dieser Ubersicht kénnen
Sie entnehmen, wie viele Unterkiinfte in ei-
nem Faktor von uns je eine griine, gelbe oder
rote Bewertung erhalten haben. Auflerdem
stellen wir fiir jeden Faktor konkrete Empfeh-
lungen vor, welche die Verantwortlichen der

1 2012 besuchten wir lediglich die Heime, die im Vorjahr eine rote Bewertung erhalten hatten oder neu ein-

gerichtet worden waren.
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Heime einerseits motivieren und andererseits
ermutigen sollen, unsere Anregungen (wei-
terhin) in die Tat umzusetzen. Eine detaillierte
Erkldarung der Einzelfaktoren zeigte Kapitel 2
unseres ,,Heim-TUV“-Berichts.

Im dritten Teil folgen die Einzeleinschatzun-
gen aller 40 besuchten Gemeinschaftsunter-
kiinfte einschliefllich ihrer Gesamtbewertung.
Dabei stellen wir fiir jedes Heim konkrete
positive Aspekte, aber auch Anregungen fiir
Verbesserungen vor. Wir zeigen in dieser
Ubersicht die Bewertung der jeweiligen Un-
terkunft in den einzelnen Faktoren sowie die
Teilnehmer an den ,,Heim-TUV*“-Besuchen.

3.1
Ubersicht der griinen
Gemeinschaftsunterkiinfte

Diese Ubersicht zeigt die von uns mit griin
bewerteten Gemeinschaftsunterkiinfte. Es ist
uns wichtig, diese zehn Heime besonders
herauszustellen und hervorzuheben, um die
Verantwortlichen fiir die mit gelb bewerteten
Unterkiinfte zu motivieren und ihnen gleich-
zeitig Anregungen zu vermitteln, wie sie un-
sere Empfehlungen fiir die wichtigsten Ver-
besserungen umsetzen konnen.

Der Grof3teil der griinen Heime befindet sich in
den Kreisfreien Stadten. Diese Bewertung re-
sultiert nicht nur aus der dort gegebenen guten
infrastrukturellen Anbindung und der damit
verbundenen schnellen Erreichbarkeit von Be-
ratungsangeboten. Die Unterkiinfte bieten den
Bewohnern eine bedarfsgerechte, qualifizierte
und taglich stattfindende Sozialarbeit an, wel-
che in einem schriftlichen und verbindlichen
Betreuungskonzept verankert ist. Zudem gibt
es keine Hinweise auf Spannungen oder Pro-
bleme zwischen dem Heimpersonal und den
Bewohnern. Die gesellschaftliche Einbindung
der Fliichtlinge erfolgt durch Bildungsan-
gebote wie Sprachkurse, durch den Zugang
und engen Kontakt zu Vereinen und durch
die Chance, mehrmals jahrlich an sozialen
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Projekten mitwirken zu kénnen. Nicht zuletzt
konnen viele Bewohner durch Arbeitsgelegen-
heiten und Mitwirkungsmoglichkeiten aktiv
am Heimleben teilnehmen.

Rang  Kreis/Ort Unterkunft
1 Leipzig Eutritzsch
2 Meifien Groditz
3 Dresden Friedrichstadt
4 Leipzig Griinau-Siid
5 Meif3en Grof3enhain
6 Chemnitz Siegmar
7 Dresden Mickten
8 Dresden Johannstadt
9 Chemnitz Altendorf
10 Chemnitz Furth

3.2
Ergebnisse geordnet nach den zehn Faktoren

Durch tabellarische Ubersichten kénnen im
folgenden Abschnitt die Gemeinschaftsunter-
kiinfte in Bezug auf die 10 Faktoren inhaltlich
verglichen werden. Die wichtigsten nachah-
menswerten Handlungsstrategien wollen wir
neben Risiken, die mit problematischen Situa-
tionen einhergehen, vorstellen.
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Faktor 1:

Unterbringung von Familien und Frauen
in der Gemeinschaftsunterkunft

Wie viele Familien und wie viele Frauen
leben aktuell in der Gemeinschaftsunter-
kunft?

Wie weit ist das Heim von Schulen entfernt?

Wie weit ist das Heim von Schulen mit
Vorbereitungsklassen entfernt?

Welche Form der qualifizierten Sozialarbeit
wird fiir Frauen und Familien angeboten?

10

Richtiges Handeln heute

¢ Familien dezentral oder hohen Prozent-
anteil an Familien im Heim unterbringen

¢ Opfer von Gewalt dezentral oder
getrennt von Tatern unterbringen

Vermeidet morgen

o Gewaltsame Ubergriffe, Beldstigungen,
Bedrohungen bis hin zu Vergewaltigungen
durch alleinstehende Mdnner

¢ Physische und psychische Krankheiten
und Kosten fiir medizinische Versorgung
sowie Krankenhauskosten

[ 7

¢ Schule sollte in erreichbarer Nahe liegen

® Regelmiflig (aufsuchende) Betreuung an-
bieten, um auf die spezifischen Belange
der Frauen und Familien einzugehen

¢ Soziale Betreuungskosten

o Stress, Schlafstorungen, Angstzustande,
Panikattacken, Suizidversuche

¢ Fehlgeschlagene Integration in die Schule

¢ Fehlende Schul- und Bildungsabschliisse

,Heim-TUV* 2013

Einschatzung aller Heime nach Faktor 1

Landkreis / Stadt

Unterkunft

Bewertung

Bautzen

Bischofswerda
Kamenz

Chemnitz

Altendorf
Furth
Siegmar

Dresden

Altstadt
Friedrichstadt
Hosterwitz
Johannstadt
Mickten
Neustadt
Trachenberge

Erzgebirgskreis

Aue-Alberoda
Olbernhau
Venusberg

Gorlitz

Lobau
Niesky
Zittau

Landkreis Leipzig

Bahren
Elbisbach
Hopfgarten
Thrana

Leipzig

Eutritzsch
Griinau-Siid
Reudnitz
Schonefeld-Ost

Meifien

Groditz
Grof3enhain
Radebeul
Weinbohla

Mittelsachsen

Dobeln
Freiberg
Striegistal

J- N |

Nordsachsen

Delitzsch

Sachsische Schweiz-
Osterzgebirge

Langburkersdorf
Schmiedeberg

Vogtlandkreis

Plauen 1
Plauen 2

Zwickau

Werdau
Zwickau

Positiv festzustellen ist, dass in diesem Fak-
tor 27 Heime mit griin und zwolf Heime mit
gelb bewertet wurden. Die Mehrheit der Un-
terkiinfte ist demnach zum Grof3teil oder aus-
schlie3lich von Frauen und Familien bewohnt,
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beziehungsweise es leben nur alleinstehende
Ménner im Heim. Nur eine Unterkunft ist rot,
hier leben weniger als zehn Prozent alleinste-
hende Frauen und fiir diese wird keine qualifi-
zierte Sozialarbeit angeboten.

25 [



Faktor 2:
Sicherheit

Wie viele Personen wohnen in der Unterkunft?

Wie wird die innere Sicherheit der Heim-
bewohner organisiert?

Wie wird die duflere Sicherheit der Heim-
bewohner organisiert?

Gibt es Hinweise auf repressive Hierarchien,
z.B. destruktive Wortfiihrer innerhalb
des Heimes?

Gibt es Hinweise auf Spannungen oder
Probleme zwischen Heimpersonal und
Bewohnern?

Wurden Heimbewohner von anderen Heim-
bewohnern innerhalb der letzten 6 Monate
angegriffen oder bedroht?

(o)

Wie oft treten sonstige Straftaten im Heim
auf?

Richtiges Handeln heute

¢ Heime mit 50 bis 100 Bewohnern belegen

¢ Personal / Wachpersonal 24 h am Tag
gewdhrleisten

* Bewohner iiber Verhalten im Brandfall
instruieren

o Abschlie3barkeit der Wohnungs- und

Vermeidet morgen

¢ Konflikte, die spdt erkannt werden und
schwer einzuddmmen sind

o Sicherheitsgefahrdung der Bewohner
und der Heimleitung durch Ubergriffe
von aufien und innen

¢ Dominanz und repressive Machtausiibung
durch Hierarchiefiihrer

o Immer wieder auftretende Kosten fiir
Reparatur und Wiederbeschaffung durch
Zerstorung und Vandalismus im Heim

26

Haustiiren sicherstellen

¢ Qualifizierte Sozialarbeiter bereitstellen,
um der Entwicklung von repressiven
Hierarchien entgegen zu wirken

¢ Positive Einstellung des Heimpersonals
gegeniiber allen Bewohnern unterstiitzen

o Straftaten mit Folgekosten

¢ Drogen- und Alkoholabhadngigkeit

¢ Physische und psychische Krankheiten
sowie Krankenhausaufenthalte

¢ Fortdauernde Angst des Heimpersonals

¢ Angstzustdnde, Panikattacken bis hin
zu Suizidversuchen bei den Bewohnern

¢ Destruktives Verhalten gegen sich selbst,
die Heimmitarbeiter, die Mitbewohner
und auch gegen die Offentlichkeit
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Einschatzung aller Heime nach Faktor 2

LandKkreis / Stadt Unterkunft

Bewertung

Bautzen Bischofswerda
Kamenz

Chemnitz Altendorf
Furth
Siegmar

Dresden Altstadt
Friedrichstadt
Hosterwitz
Johannstadt
Mickten
Neustadt
Trachenberge

Aue-Alberoda
Olbernhau
Venusberg

Erzgebirgskreis

Gorlitz Lobau
Niesky
Zittau

Landkreis Leipzig Bahren
Elbisbach
Hopfgarten
Thrana

Leipzig Eutritzsch
Griinau-Siid
Reudnitz
Schonefeld-Ost

Meiflen Groditz
Grof3enhain
Radebeul
Weinbohla

Mittelsachsen Dobeln
Freiberg
Striegistal

Nordsachsen Delitzsch

Sachsische Schweiz-  Langburkersdorf
Osterzgebirge Schmiedeberg

Vogtlandkreis Plauen 1
Plauen 2

Zwickau Werdau
Zwickau

In diesem Faktor wurde keine Unterkunft mit
rot bewertet. 24 Heime erhielten von uns eine
gelbe und 16 Heime eine griine Bewertung.
In den griinen Gemeinschaftsunterkiinften
waren vor allem die Organisation der inneren
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und &dufleren Sicherheit, ein positives Mitei-
nander von Heimpersonal und Bewohnern
und eine niedrige Straftatenquote ausschlag-
gebend fiir die Bewertung.
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Faktor 3:
Sozialarbeit

Liegt ein schriftliches und verbindliches
Betreuungskonzept vor?

Wie ist die beobachtbare Haltung des Heim-
personals zu den Bewohnern?

Wie sieht der Betreuungsschliissel fiir Sozial-
arbeiter aus?

Wird bedarfsgerecht qualifizierte Sozialarbeit
im Heim angeboten?

Wie oft sind qualifizierte Sozialarbeiter
im Heim?

Richtiges Handeln heute

¢ Erarbeiten eines schriftlichen Konzepts fiir
qualifizierte soziale Betreuung

¢ Sozialarbeiter gemaf3 dem Betreuungs-
schliissel bereitstellen, um der Zahl der
Heimbewohner gerecht zu werden

Vermeidet morgen

o Uberforderung des Heimpersonals in
seiner Verantwortung, seinen Aufgaben
und seinen Moglichkeiten

¢ Distanziertes, resigniertes und respekt-
loses Verhalten untereinander

¢ Krankheiten der Heimbewohner und
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¢ Supervision und Fortbildung fiir das
Heimpersonal anbieten (vom Umgang
mit ansteckenden Krankheiten bis hin
zur Information dariiber, wer Zugang zu
Beruflichen Schulzentren hat)

damit hohere Krankenkosten

o Straftaten mit Folgekosten

¢ Vandalismus im Heim

¢ Unkooperativ erscheinendes Verhalten
der Bewohner gegeniiber Behorden aus
Unkenntnis heraus
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Einschatzung aller Heime nach Faktor 3

LandKkreis / Stadt Unterkunft

Bewertung

Bautzen Bischofswerda
Kamenz

Chemnitz Altendorf
Furth
Siegmar

Dresden Altstadt
Friedrichstadt
Hosterwitz
Johannstadt
Mickten
Neustadt
Trachenberge

Aue-Alberoda
Olbernhau
Venusberg

Erzgebirgskreis

Gorlitz Lobau
Niesky
Zittau

Landkreis Leipzig Bahren
Elbisbach
Hopfgarten
Thrana

Leipzig Eutritzsch
Griinau-Siid
Reudnitz
Schonefeld-Ost

Meiflen Groditz
Grof3enhain
Radebeul
Weinbohla

Mittelsachsen Dobeln
Freiberg
Striegistal

Nordsachsen Delitzsch

Sachsische Schweiz-  Langburkersdorf
Osterzgebirge Schmiedeberg

Vogtlandkreis Plauen 1
Plauen 2

Zwickau Werdau
Zwickau

Insgesamt erhielten 24 Unterkiinfte in diesem
Faktor eine gelbe Bewertung und zwdlf eine
griine. Allerdings wurden vier Heime mit rot
bewertet. Diese besitzen kein Betreuungskon-
zept und kein bedarfsgerechtes Angebot an
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Sozialarbeit. Teilweise findet gar keine Sozi-
alarbeit statt. Im Vergleich zu 2011 hat sich
die soziale Betreuung aber deutlich verbes-
sert, was auf weitere positive Entwicklungen
hoffen lasst.
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Faktor 4: Einschatzung aller Heime nach Faktor 4
Landkreis / Stadt Unterkunft Bewertung

Frauen- und Familiengerechtheit Bautzen Bischofswerda
Kamenz
Chemnitz Altendorf
Furth
Siegmar
Dresden Altstadt
Friedrichstadt

Hosterwitz
Sind Frauen und Familien in Wohneinheiten Johannstadt

(mit eigenem Sanitér- und Kochbereich) Mickten
untergebracht? Neustadt
Trachenberge
Erzgebirgskreis Aue-Alberoda
Olbernhau
Venusberg
Gorlitz Lobau
Niesky
Zittau
Landkreis Leipzig Bahren
Elbisbach
Hopfgarten
Thrana
o Leipzig Eutritzsch
Griinau-Siid
Reudnitz
Schonefeld-Ost
Meiflen Groditz
Grof3enhain
Radebeul
Weinbohla
Mittelsachsen Dobeln
Freiberg
Striegistal
N
T g = . — Sachsische Schweiz-  Langburkersdorf
* Raumlich getrennte Wohneinheiten fiir ¢ Kinderschutz durch raumlich getrennte . .
s . . . . Osterzgebirge Schmiedeberg
Familien und Frauen bereitstellen Wohneinheiten gewahrleisten Vogtlandkreis TG
o Wohnrdume bereitstellen, deren Kiichen o Sozialarbeiter bereitstellen, um auf die Plauen 2

und Sanitarbereiche getrennt von denen spezifischen Belange der Frauen und Zwickau Werdau -

Gibt es geschlechtlich getrennte und
abschliefibare Sanitdranlagen?

der Manner liegen oder sicher abschlief3- Familien einzugehen

bar sind Zwickau

Vermeidet morgen Im Faktor Frauen- und Familiengerechtheit resultieren aus geschlechtlich nicht getrennten

¢ Konflikte, die schwer einzudammen sind o Straftaten und Ubergriffe gegen Frauen ist auffallend, dass die Bewertung anndhernd  Sanitdranlagen und nicht getrennten Wohnein-

¢ Physische, psychische, chronische und Familien gleichméaBig auf die Ampelfarben verteilt ist.  heiten fiir die Familien und Frauen. Sieben Un-
Krankheiten, die unser Gesundheitssys- ¢ Kindeswohlgefahrdungen und Gewalt 12 Heime wurden von uns als griin eingeschdtzt, terkiinfte werden nicht in die Statistik einbezo-
tem finanziell auf lange Sicht belasten gegen Kinder 11 als gelb und zehn als rot. Rote Bewertungen  gen, da dort keine Familien oder Frauen leben.
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Faktor 5:
Integration von Kindern

Welcher Prozentsatz der Kinder im Kinder-
garten- oder Krippenalter befindet sich in 15~

einer Kindertagesstatte?
Wie grof8 ist die Entfernung vom Heim 12
zur Kita und wie konnen Kinder diese Ent-
fernung meistern? 9l
Wie oft gibt es Hausaufgabenbetreuung im
Heim, fiir Kinder, die nicht die M6glichkeit 6
haben, ihre Hausaufgaben im Hort zu
erledigen?

3 -
Gehen alle schulpflichtigen Kinder spates-
tens zwei Wochen nach ihrer Ankunft ihrer 0

Schulpflicht nach?

Wie weit wird der Kinderschutz durch
rdumliche Gegebenheiten begiinstigt?

Richtiges Handeln heute

¢ Kinder in den Kindergarten und in die betreuung zur Verfiigung stellen
Schule einbinden o Vergiinstigung zum OPNV anbieten (auch

* Bessere Kooperation zwischen Stadt- bzw. fiir Begleitpersonen zum Kindergarten)
Landkreisverwaltung und Séchsischer ¢ Familien in eigenen Wohneinheiten oder
Bildungsagentur herstellen, um die ,,beson- im unmittelbaren Umfeld von anderen
dere Bildungsberatung* zu gewahrleisten Familien zur Sicherstellung des Kinder-

¢ Aktive Hausaufgabenbetreuung zur Unter- schutzes unterbringen
stiitzung der Sprachkompetenz anbieten ¢ Bei Hinweisen auf Gefahrdung des

* Gemeinschaftsraum zur Hausaufgaben- Kindeswohls sofort eingreifen

Vermeidet morgen

¢ Nichteinhaltung der Schulpflicht des Heims

o Schwierigkeiten beim Spracherwerb ¢ Probleme im schulischen Bereich

¢ Versaumte Integration der Kinder in Kin- ¢ Gefahrdung des Kindeswohls durch
dergarten und Schule, wenige bis gar Ubergriffe von innen oder aufien

keine Kontakte zu Kindern auf3erhalb
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Einschatzung aller Heime nach Faktor 5

LandKkreis / Stadt Unterkunft

Bewertung

Bautzen Bischofswerda
Kamenz

Chemnitz Altendorf
Furth
Siegmar

Dresden Altstadt
Friedrichstadt
Hosterwitz
Johannstadt
Mickten
Neustadt
Trachenberge

Erzgebirgskreis Aue-Alberoda
Olbernhau
Venusberg

Gorlitz Lobau
Niesky
Zittau

Landkreis Leipzig Bahren
Elbisbach
Hopfgarten
Thrana

Leipzig Eutritzsch
Griinau-Siid
Reudnitz
Schonefeld-Ost

Meiflen Groditz
Grof3enhain
Radebeul
Weinbohla

Mittelsachsen Dobeln
Freiberg
Striegistal

Nordsachsen Delitzsch

Sachsische Schweiz-  Langburkersdorf
Osterzgebirge Schmiedeberg

Vogtlandkreis Plauen 1
Plauen 2

Zwickau Werdau
Zwickau

In diesem Faktor liegen 14 Heime im gelben,
zehn Heime im griinen und sieben im roten
Bereich. Das zeigt, dass die Schulpflicht wei-
testgehend eingehalten wird. Neun Unter-
kiinfte wurden nicht bewertet, da dort keine

www.offenes-sachsen.de

Kleinkinder oder Kinder im schulpflichtigen

Alter leben.
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Faktor 6:
Bildungsangebote

Wie oft gibt es Sprachangebote fiir Personen,
die keine schulische Ausbildung erfahren,
in der Unterkunft?

Inwiefern werden externe Kurse fiir alle
Bewohner finanziell unterstiitzt?

Wie viele Jugendliche und junge Erwachsene

aus diesem Heim haben die besondere
Bildungsberatung in Anspruch genommen?

Wie weit ist das Heim von Beruflichen Schul-

zentren mit Vorbereitungsklassen entfernt?

Werden Fahrtkosten zu Berufsschule oder
Ausbildungsstitte fiir nicht mehr schul-
pflichtige Personen bezuschusst?

Richtiges Handeln heute

¢ Regelmaflige Sprachkurse fiir alle Bewoh-
ner durch Vereine, Initiativen oder Ehren-
amt anbieten

o Vermittlung der Berechtigten zwischen
18 und 27 Jahren in Berufliche Schulzent-
ren individuell priifen

o Fahrtkostenzuschuss anbieten, um den

Vermeidet morgen

¢ Hohere Kosten fiir die Fahrtwege zu
Bildungseinrichtungen aufgrund
grofler Entfernungen

¢ Schwierigkeiten beim Spracherwerb

¢ Schlechte Beherrschung der deutschen
Sprache

[ YA

Besuch von Beruflichen Schulzentren zu
gewdhrleisten

¢ Bildungsangebote in erreichbarer Nahe
des Heimes vermitteln

o Ausbau der mitgebrachten Kompetenzen
ermoglichen

¢ Fehlende Integration in die Gesellschaft

o Arbeitslosigkeit bei denen, die bleiben

o Verlust der mitgebrachten Kompetenzen
durch fehlende Praxis

¢ Ressentiments von Seiten der einheimi-
schen Bevolkerung

,Heim-TUV* 2013

Einschatzung aller Heime nach Faktor 6

LandKkreis / Stadt Unterkunft

Bewertung

Bautzen Bischofswerda
Kamenz

Chemnitz Altendorf
Furth
Siegmar

Dresden Altstadt
Friedrichstadt
Hosterwitz
Johannstadt
Mickten
Neustadt
Trachenberge

Aue-Alberoda
Olbernhau
Venusberg

Erzgebirgskreis

Gorlitz Lobau
Niesky
Zittau

Landkreis Leipzig Bahren
Elbisbach
Hopfgarten
Thrana

Leipzig Eutritzsch
Griinau-Siid
Reudnitz
Schonefeld-Ost

Meiflen Groditz
Grof3enhain
Radebeul
Weinbohla

Mittelsachsen Dobeln
Freiberg
Striegistal

Nordsachsen Delitzsch

Sachsische Schweiz-  Langburkersdorf
Osterzgebirge Schmiedeberg

Vogtlandkreis Plauen 1
Plauen 2

Zwickau Werdau
Zwickau

Insgesamt wurden 23 Heime von uns als gelb
eingestuft. 13 Unterkiinfte erhielten die Bewer-
tung griin. Drei Heime sind rot, da dort keine
Sprachkurse in der Unterkunft oder bei exter-
nen Einrichtungen angeboten werden.

www.offenes-sachsen.de

Aufierdem werden die Fahrtkosten zum Be-
rufsschulzentrum beziehungsweise zur Aus-
bildungsstétte nicht bezuschusst. Ein Heim
konnte in diesem Faktor noch nicht bewertet
werden, da es erst seit kurzer Zeit besteht.
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Faktor 7:
Mitwirkungsmoglichkeiten
Wie oft werden Mitgestaltungsmoglichkeiten
der taglichen Ablaufe (z. B. Reinigen und 251
Wische) und Aktivitidten (z. B. im gestalteri-
schen, gértnerischen oder handwerklichen
Bereich) im Heim angeboten? 201
Gibt es einen aktiven Heimbeirat oder einen 15}
Heimsprecher?
In welcher Form werden die Mittel zum 10
Bestreiten des Lebensunterhaltes gewahrt?
Wie oft werden Arbeitsgelegenheiten nach =i
AsylbLG angeboten?
(0]
Richtiges Handeln heute
¢ Bewohner in Heimablaufe und Aktivitdten schaffen
einbeziehen ¢ Erhalt von Bargeld statt Gutscheinen
o Aktiven Heimbeirat einrichten ermoglichen

¢ Arbeitsgelegenheiten nach § 5 AsylbLG

Vermeidet morgen

o Unverstandnis und Widerstand gegeniiber Gemeinschaft
unseren demokratischen Prozessen undden e Fehlende Sprachkenntnis
Werten des verantwortlichen Verhaltens ¢ Ressentiments von Seiten der
¢ Nichtakzeptanz demokratischer Strukturen Einheimischen
o Verantwortungslosigkeit gegeniiber der ¢ Vandalismus

|l 36 ,Heim-TUV* 2013

Einschatzung aller Heime nach Faktor 7

LandKkreis / Stadt Unterkunft

Bewertung

Bautzen Bischofswerda
Kamenz

Chemnitz Altendorf
Furth
Siegmar

Dresden Altstadt
Friedrichstadt
Hosterwitz
Johannstadt
Mickten
Neustadt
Trachenberge

Erzgebirgskreis Aue-Alberoda
Olbernhau
Venusberg

Gorlitz Lobau
Niesky
Zittau

Landkreis Leipzig Bahren
Elbisbach
Hopfgarten
Thrana

Leipzig Eutritzsch
Griinau-Siid
Reudnitz
Schonefeld-Ost

Meiflen Groditz
Grof3enhain
Radebeul
Weinbohla

Mittelsachsen Dobeln
Freiberg
Striegistal

Nordsachsen Delitzsch

Sachsische Schweiz-  Langburkersdorf
Osterzgebirge Schmiedeberg

Vogtlandkreis Plauen 1
Plauen 2

Zwickau Werdau
Zwickau

Das Diagramm zeigt, dass die Mehrzahl der
Unterkiinfte in diesem Faktor eine gelbe Be-
wertung erhalten hat. Zehn Heime sind griin
und fiinf wurden von uns mit rot bewertet.
Zum Zeitpunkt der Besuche gab es nur in ei-

www.offenes-sachsen.de

ner Unterkunft einen Heimsprecher. In zwei
weiteren Heimen ist die Wahl eines Interes-
senvertreters in Planung. Besonders die hohe
Fluktuationsrate der Bewohner erschwert
eine solche Wahl.
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Faktor 8:

Lage und Infrastruktur

In welcher Art Wohngebiet oder Umgebung
befindet sich das Heim?

Wie grof8 ist die Entfernung zur Ausldander-
behorde?

Wie weit ist es zum OPNV?
Wie hiufig verkehrt der OPNV an Wochentagen?

Wie weit ist die ndchste Beratungsstelle
entfernt?

Wie weit ist es zu den ndchsten Einkaufs-
moglichkeiten?

Wie wird die eigenstdndige Mobilitdt im
taglichen Leben unterstiitzt?

Richtiges Handeln heute

e Ortsnahe, zentrale Gemeinschaftsunter-
kiinfte in Form von Wohnh&usern schaffen

o OPNV, Schule, Kita und Einkaufsméglich-
keiten in erreichbarer Nadhe beriicksichtigen

* Wichtige Behérden und Migrationsbera-
tungsstellen in erreichbarer Nahe beachten

* Angemessene Infrastruktur fiir ein Min-
destmaf3 an Teilnahme am gesellschaftli-

chem Leben beriicksichtigen

o Moglichkeit zu Kontakten und Gespra-
chen mit Menschen schaffen, die die
eigene Herkunftssprache sprechen

o Vergiinstigung zum OPNV anbieten, um
die eigenstandige Mobilitat im alltag-
lichen Leben zu unterstiitzen

Vermeidet morgen

¢ Fremdenfeindlichkeit auf allen Seiten

¢ Angst seitens einheimischer Bevolkerung

* Angst von Seiten der Bewohner das Heim
zu verlassen

¢ Fehlende Kontakte zu Vereinen oder fehlen-
de Moglichkeiten zum Ehrenamt

¢ Abgrenzung von und Unverstdndnis gegen-
iiber der einheimischen Bevolkerung

m 38

¢ Nichtakzeptanz demokratischer Strukturen

¢ Uneigenstdndigkeit der Bewohner

e Soziale Isolation, Depression bis hin zu
Suizidversuchen

¢ Ausgrenzung der Kinder, weil Klassen-
kameraden und Freunde nicht ins Heim
eingeladen werden bzw. sich nicht trauen,
ins Heim zu kommen

,Heim-TUV* 2013

Einschatzung aller Heime nach Faktor 8

LandKkreis / Stadt Unterkunft

Bewertung

Bautzen Bischofswerda
Kamenz

Chemnitz Altendorf
Furth
Siegmar

Dresden Altstadt
Friedrichstadt
Hosterwitz
Johannstadt
Mickten
Neustadt
Trachenberge

Aue-Alberoda
Olbernhau
Venusberg

Erzgebirgskreis

Gorlitz Lobau
Niesky
Zittau

Landkreis Leipzig Bahren
Elbisbach
Hopfgarten
Thrana

Leipzig Eutritzsch
Griinau-Siid
Reudnitz
Schonefeld-Ost

Meiflen Groditz
Grof3enhain
Radebeul
Weinbohla

Mittelsachsen Dobeln
Freiberg
Striegistal

Nordsachsen Delitzsch

Sachsische Schweiz-  Langburkersdorf
Osterzgebirge Schmiedeberg

Vogtlandkreis Plauen 1
Plauen 2

Zwickau Werdau
Zwickau

Auffallend positiv ist, dass in diesem Faktor
kein Heim mit rot eingeschatzt wurde. Je-
weils 20 Gemeinschaftsunterkiinfte wurden
mit griin beziehungsweise gelb bewertet. Die
infrastrukturelle Anbindung zu Einkaufsmog-

www.offenes-sachsen.de

lichkeiten, Beratungsangeboten oder zur Aus-
landerbehdrde sowie die Erreichbarkeit des
OPNV sind ausschlaggebend fiir eine gute
Bewertung.
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Faktor 9:
Zustand und Umfeld

In welcher Art Gebaude sind die Bewohner
untergebracht?

Wie ist der bauliche Zustand (innen, au3en)?
Wie sind die Rdume ausgestattet?
Gibt es einen Gemeinschaftsraum?

In welchem Zustand befinden sich die
Sanitdranlagen?

Wie ist die Hygiene des Heimes im
Allgemeinen einzuschitzen
(Schidlinge, Schimmel etc.)?

Richtiges Handeln heute

e Wohnhaus oder kleinere Wohnplatte
schafft eine angemessene Atmosphare

¢ Unterkiinfte vollstdndig mit addquatem,
sicherem und funktionalem Mobiliar
ausstatten

¢ Unterkiinfte mit funktionalen, sauber
gehaltenen und sicher abschliefSbaren
Sanitdranlagen ausstatten

Vermeidet morgen

¢ Schlechten Umgang mit Wohnmébeln
und Verwahrlosung

¢ Vandalismus

o Aggressionen zwischen Personal und
Bewohnern

¢ Hohe Instandhaltungskosten aufgrund
von Zerstorung des Mobiliars

B 4o

¢ Funktionalen baulichen Zustand beachten

o Fiir ausreichende Beheizung entsprechend
der Auflentemperatur sorgen

® Regelmafiige Kontrolle gemaf3 Infektions-
schutzgesetz und effektive Mafinahmen
gegen Schimmel- und Schadlingsbefall
einleiten

* Hohe soziale Betreuungskosten

* Hohe soziale Spannungen im Heim und
Umfeld

o Krankheitskosten durch Gesundheits-
schadigungen

¢ Teure Mafinahmen zur Schimmel- und
Ungezieferbeseitigung

,Heim-TUV* 2013

Einschatzung aller Heime nach Faktor 9

LandKkreis / Stadt Unterkunft

Bewertung

Bautzen Bischofswerda
Kamenz

Chemnitz Altendorf
Furth
Siegmar

Dresden Altstadt
Friedrichstadt
Hosterwitz
Johannstadt
Mickten
Neustadt
Trachenberge

Aue-Alberoda
Olbernhau
Venusberg

Erzgebirgskreis

Gorlitz Lobau
Niesky
Zittau

Landkreis Leipzig Bahren
Elbisbach
Hopfgarten
Thrana

Leipzig Eutritzsch
Griinau-Siid
Reudnitz
Schonefeld-Ost

Meiflen Groditz
Grof3enhain
Radebeul
Weinbohla

Mittelsachsen Dobeln
Freiberg
Striegistal

Nordsachsen Delitzsch

Sachsische Schweiz-  Langburkersdorf
Osterzgebirge Schmiedeberg

Vogtlandkreis Plauen 1
Plauen 2

Zwickau Werdau
Zwickau

In diesem Faktor konnten nur zehn Heime mit
griin bewertet werden. Die Mehrheit der Un-
terkiinfte wurde als gelb eingestuft und zwolf
Heime erhielten von uns eine rote Bewertung.
Maf3geblich fiir eine schlechte Bewertung sind

www.offenes-sachsen.de

hohe Belegungsraten, ein innen und aufien
renovierungsbediirftiger und schadhafter bau-
licher Zustand und eine abgenutzte und nicht
funktionsfahige Ausstattung der Raume.
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Faktor 10: Einschatzung aller Heime nach Faktor 10
. . . Landkreis / Stadt Unterkunft Bewertung
GeSEHSChaﬂ:hChe Elnblndung Bautzen Bischofswerda
Kamenz
Chemnitz Altendorf
Furth
Siegmar

Dresden Altstadt _

Friedrichstadt ]
Hosterwitz
Welche Zugangsmdglichkeiten zur Mitarbeit Johannstadt
in Vereinen haben die Heimbewohner? 25 Mickten _
Neustadt
Gibt es Angebote fiir eine Mitwirkung im 7L Trachenberge
Ehrenamt? Erzgebirgskreis Aue-Alberoda
Olbernhau
Inwieweit erhalten Heimbewohner die 15} Venusberg
Moglichkeit, bei gesellschaftlichen Gorlitz Lobau
Projekten mitzuwirken? Niesky
101 Zittau
Landkreis Leipzig Bahren
5| Elbisbach
Hopfgarten
Thréna _
Y Leipzig Eutritzsch
Griinau-Siid
Reudnitz
Schonefeld-Ost
Meif3en Groditz
Grof3enhain
Radebeul
Weinbohla
Mittelsachsen Débeln
Richtiges Handeln heute Fre‘lbe.rg _
¢ Vereine besuchen regelmaflig die Gemein- ¢ Bewohner ermutigen, sich in Projekte Strl.eglstal
schaftsunterkunft oder holen die Bewohner oder Veranstaltungen einzubringen N'(')rds:alchsen - Delitzsch
zu ihren Programmen und Aktivitaten ab o Moglichkeit der sportlichen Betdtigung Sach51sch.e Seliveizs Langl?urkersdorf _
¢ Bewohner in Ehrenamt vermitteln und und somit einer sinnvollen Freizeitbe- Osterzgeblrg.e Schmiedeberg
ihre personliche Entwicklung férdern schéftigung bieten Vogtlandkreis Planeni
Plauen 2
— e
* Ressentiments gegeniiber der einheimi- Suizidversuchen Zwickau
schen Bevolkerung ¢ Angst und Ablehnung von Seiten der
¢ Fehlende Kontakte zu Vereinen, ins Ehren- einheimischen Bevolkerung Insgesamt wurden 25 Unterkiinfte mit gelb einen oder an gesellschaftlichen Projekten.
amt oder in Projekte ¢ Repressive Hierarchien und Gewalt in bewertet. Sechs Heime erhielten eine griine  Ein Heim konnte in diesem Faktor noch nicht
¢ Nichtakzeptanz demokratischer Strukturen der Gemeinschaftsunterkunft Bewertung. In acht Heimen haben die Be- bewertet werden, da es erst seit kurzer Zeit
¢ Uneigenstandigkeit der Bewohner wohner nur unregelméflige oder keine Zu-  besteht.
® Soziale Isolation, Depression bis hin zu gangsmoglichkeiten zur Beteiligung in Ver-

- 42 ,Heim-TUV* 2013 www.offenes-sachsen.de 43 -
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Ergebnisse fiir die 40 Gemeinschaftsunterkiinfte

Gemeinschaftsunterkunft
Landkreis Bautzen — Bischofswerda

Das Heim besteht seit Dezember 2012. Einige
Kriterien konnten dadurch nur teilweise er-
fasst werden. Der Heimleiter hat eine eigene
Fluchterfahrung und spricht sehr gut Rus-
sisch, was den Umgang mit den vielen Tschet-
schenen im Heim erleichtert.

Frauen und Familien Sicherheit

S

Die Mehrheit der schulpflichtigen Kinder be-
fand sich allerdings zum Zeitpunkt des Be-
suches nicht in der Schule.

Sozialarbeit

S v,
N ///

Gesellschaftl. Einbindung Die Gemeinschaftsunterkunft im Landkreis Bautzen haben
e wir am 10. April 2013 besucht. Neben dem SAB waren
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anwesend: Koordinatorin fiir Migration der Sachsischen
Bildungsagentur, Dezernent Ordnungsamt, Amtsleiter
Ordnungsamt, Sachgebietsleiter Auslanderbehorde,
Kommunale Auslanderbeauftragte, Betreiber, Heimleiter

,Heim-TUV* 2013

Gesamtbewertung: 0,24

Anregungen fiir wichtigste Verbesserungen:

¢ Einen ausgebildeten qualifizierten
Sozialarbeiter zur Seite stellen.

¢ Anzahl von Arbeitsgelegenheiten erh6hen.

¢ Schulpflicht muss unverziiglich eingehal-
ten werden.

¢ Kinderschutz innerhalb der raumlichen
Gegebenheiten sicherstellen.

o Spielraum oder Spielplatz zur Entfaltung
der Personlichkeit der Kinder einrichten.

¢ Eine Person sollte die Begleitung fiir
Kinder zum Kindergarten iibernehmen.

* Renovierung des Aufiengeldandes ermogli-
chen und Gefahrenquellen (z. B. gefdhrli-
che Gegenstinde) sofort beseitigen.

o Abschlie3barkeit der Sanitdranlagen
sicherstellen.

* Regelmafiige Kontrolle gemaf3 Infektions-
schutzgesetz und effektive Mafinahmen
gegen Schimmel einleiten.

¢ Externe Sprachkurse fiir alle Bewohner
anbieten.

¢ Falls nicht alle Bewohner externe Sprach-
kurse besuchen konnen, sollte fiir alle ein
Kurs in der Unterkunft angeboten werden.

¢ Fahrtkostenzuschuss anbieten, um den
Besuch von Beruflichen Schulzentren zu
gewdhrleisten.

¢ Heimbeirat als Mitwirkungsgremium
einrichten.

* Bewohner gezielt in eine ehrenamtliche Ta-
tigkeit, Vereine und Projekte vermitteln, um
eine sinnvolle Betatigung zu ermoglichen.

Positive Aspekte:

¢ Die GU ist ausschliellich von Frauen
und Familien bewohnt.

o Schulen (mit Vorbereitungsklasse) und
Kita liegen in erreichbarer Nahe.

¢ Die besondere Bildungsberatung wurde
vielfach vermittelt und in Anspruch ge-
nommen.

o Schriftliches verbindliches Konzept fiir
qualifizierte soziale Betreuung liegt vor
und dient als Orientierung fiir alle.

* Bewohner werden in Heimabldufe und
Aktivitdten einbezogen und gewinnen so
Verantwortung und Struktur.

¢ Alle Kinder besuchen eine Kinder-
tagesstatte.

www.offenes-sachsen.de

o Auslidnderbehorde, OPNV, Migrationsbe-
ratung und Einkaufsmoglichkeiten liegen
in erreichbarer Ndhe.
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Gemeinschaftsunterkunft
Landkreis Bautzen — Kamenz

Die Unterkunft befindet sich in einer, ehemals
als Polizeischule genutzten, Kaserne. Das Heim
ist von aufien in gutem Zustand. Allerdings ha-
ben nicht alle Rdume eine eigene Sanitdranlage,
wodurch der Kinderschutz nicht gewdhrleistet
werden kann.

Frauen und Familien Sicherheit

Mitwirkungsmaéglichkeiten

| \C\ ,C/
1 +

S

Lage und Infrastruktur

Es gibt viele Angebote fiir die Kinder im Heim.
Bastelstunden und Hausaufgabenbetreuung
werden durch Ehrenamtliche angeboten.

Sozialarbeit
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Gesellschaftl. Einbindung Die Gemeinschaftsunterkunft im Landkreis Bautzen haben
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wir am 10. April 2013 besucht. Neben dem SAB waren
anwesend: Koordinatorin fiir Migration der Sachsischen
Bildungsagentur, Dezernent Ordnungsamt, Amtsleiter
Ordnungsamt, Sachgebietsleiter Auslanderbehorde,
Kommunale Auslanderbeauftragte, Heimleiter,
stellvertretender Heimleiter

,Heim-TUV* 2013
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Gesamtbewertung: 0,29

Anregungen fiir wichtigste Verbesserungen:

¢ Dezentrale Unterbringung von Familien
und Frauen konsequent umsetzen.

¢ Heimbeirat als Mitwirkungsgremium
einrichten.

¢ Einen ausgebildeten qualifizierten Sozial-
arbeiter zur Seite stellen.

¢ Raumlich getrennte Wohneinheiten fiir
Familien und Frauen schaffen.

o Kinder(spiel)gruppen ausbauen und
starker auf die Nutzung des Auf3engeldn-
des durch Vereine, Kirche hinweisen.

o Schulpflicht muss unverziiglich eingehal-
ten werden.

¢ Einrichtung von Gemeinschaftsunterkiinf-
ten in Wohnh&usern mit einer Belegung
zwischen 50 und 100 Bewohnern priifen.

* Bewohner gezielt in eine ehrenamtliche Ta-
tigkeit, Vereine und Projekte vermitteln, um
eine sinnvolle Betdtigung zu ermdglichen.

* Zusammenarbeit mit Vereinen starken.

» Externe Sprachkurse fiir alle Bewohner
anbieten.

¢ Fahrtkostenzuschuss anbieten, um den
Besuch von Beruflichen Schulzentren
zu gewahrleisten.

* Kontakte zu Menschen auf3erhalb der GU
fordern.

Positive Aspekte:

o Schulen (mit Vorbereitungsklasse) und
Kita liegen in erreichbarer Nahe.

e Prisenz von Personal/Wachpersonal rund
um die Uhr gewahrleistet die innere
Sicherheit.

o Abschlie3bare Tiiren vermeiden unbefug-
ten Zugang von auf3en.

¢ Die besondere Bildungsberatung wurde
vielfach vermittelt und in Anspruch
genommen.

» Es werden Arbeitsgelegenheiten angeboten.

o Auslianderbehorde, OPNV, Migrationsbe-
ratung und Einkaufsmoglichkeiten liegen
in erreichbarer Nahe.

o Schriftliches verbindliches Betreuungs-
konzept fiir qualifizierte soziale Betreuung
liegt vor und dient als Orientierung fiir alle.

e Mehr als 50 % der Kinder besuchen eine
Kindertagesstatte.

o Aktive Hausaufgabenbetreuung wird zur

Forderung der Sprachkompetenz angeboten.

www.offenes-sachsen.de

o Aktive Vereinsarbeit wird ermoglicht.
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Gemeinschaftsunterkunft
Stadt Chemnitz — Altendorf
(ehemals Schlofichemnitz 1)

Das Gebdude ist im Kasernenstil gebaut. Ge-
sellschaftliche Einbindung besteht kaum. Die
Rdume sind sehr bescheiden ausgestattet. Die
Gemeinschaftsraume haben keinen Wohl-
fithlcharakter, sind ohne Fenster und lieblos
eingerichtet.

Ein Heimbeirat besteht. Es bestehen keine
Spannungen und repressiven Hierarchien.
Das Miteinander zwischen Heimpersonal und
Bewohnern ist freundlich.

Gesamtbewertung: 0,54

Anregungen fiir wichtigste Verbesserungen:

Frauen und Familien Sicherheit Sozialarbeit

Zustand upd Umfeld

N -

Die Gemeinschaftsunterkunft in der Stadt Chemnitz haben
wir am 30. Mai 2013 besucht. Neben dem SAB waren
anwesend: Referentin Wahlkreisabgeordnete, Biirger-
meister fiir Bildung, Jugend, Soziales, Kultur und Sport,
Leiterin Sozialamt, Abteilungsleiterin Migration,
Integration und Wohnen Sozialamt, Kommunale
Auslanderbeauftragte, Sozialarbeiter

,Heim-TUV* 2013

¢ Dezentrale Unterbringung von Familien
und Frauen konsequent umsetzen.

* Rdumlich getrennte Wohneinheiten fiir
Familien und Frauen schaffen.

* Regelmafiige Kontrolle gemaf3 Infektions-
schutzgesetz und effektive MafSinahmen
gegen Schimmel- und Schadlingsbefall
einleiten.

¢ Klare Hausordnung definieren, mehrspra-
chig bekannt machen und umsetzen (v. a.
in Bezug auf ,,Fremdschlafer®).

o Aktive und regelmaf3ige Hausaufgaben-
betreuung vor allem zur Foérderung der
Sprachkompetenz anbieten.

* Bewohner gezielt in eine ehrenamtliche
Tatigkeit, Vereine und Projekte vermitteln,
um sinnvolle Betatigung zu ermoglichen.

Positive Aspekte:

¢ Schulen (mit Vorbereitungsklasse) und
Kita liegen in erreichbarer Nahe.

® Prisenz von Personal / Wachpersonal
rund um die Uhr gewdhrleistet die innere
Sicherheit.

o Schriftliches verbindliches Konzept fiir
qualifizierte soziale Betreuung liegt vor
und dient als Orientierung fiir alle.

¢ Sozialarbeiterin ist tdglich anwesend.
¢ Ein Sozialarbeiter fiir max. 100 Personen.

* Bewohner werden in kostenlose oder finan-
ziell unterstiitzte Sprachkurse vermittelt.

¢ Die besondere Bildungsberatung wurde
vielfach vermittelt und in Anspruch
genommen.

» Fahrtkostenzuschuss gewahrleistet den
Besuch von Beruflichen Schulzentren.

* Heimbeirat fungiert als Selbstverwaltungs-
gremium.

* Es werden Arbeitsgelegenheiten angeboten.

e Alle Kinder besuchen eine Kindertages-
statte.

¢ Kinder haben die Moglichkeit, sich in der
Spielecke zu bewegen und mit anderen
Kindern kreativ zu werden.

e Alle schulpflichtigen Kinder gehen zur
Schule.

www.offenes-sachsen.de

e Auslidnderbehérde, OPNV und Einkaufs-
moglichkeiten liegen in erreichbarer Nahe.

* Bewohner erhalten verschiedene Moglich-
keiten an einzelnen Projekten mitzuwirken
(z. B. Sommerfest, Tag der offenen Tiir,
Interkulturelle Woche).
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Gemeinschaftsunterkunft
Stadt Chemnitz — Furth

Die Unterkunft befindet sich in einer Wohn-
platte mit guter Anbindung an den OPNV.
Das Auflengeldnde befindet sich in einem
schlechten Zustand. Das Gebdude ist herun-
tergekommen und renovierungsbediirftig,
innen abgelebt aber funktional.

-+

Frauen und Familien Sicherheit

Das Verhaltnis zwischen den Bewohnern und
dem Heimpersonal war héflich und formell.
Eine qualifizierte Sozialarbeiterin kiimmert
sich um die Bewohner.

Sozialarbeit

Die Gemeinschaftsunterkunft in der Stadt Chemnitz haben
wir am 30. Mai 2013 besucht. Neben dem SAB waren
anwesend: Wahlkreisabgeordnete, Biirgermeister fiir
Bildung, Jugend, Soziales, Kultur und Sport, Leiterin
Sozialamt, Abteilungsleiterin Migration, Integration und
Wohnen Sozialamt, Kommunale Ausldanderbeauftragte,
Betreiber, Praktikantin bei Betreiber, Sozialarbeiter

,Heim-TUV* 2013

Gesamtbewertung: 0,52

Anregungen fiir wichtigste Verbesserungen:

¢ Klare Hausordnung definieren, mehrspra-
chig bekannt machen und umsetzen
(v. a. in Bezug auf ,,Fremdschlifer*).

e Falls nicht alle Fliichtlingsgruppen exter-
ne Sprachkurse besuchen kénnen, sollte
fiir diese ein Kurs in der Unterkunft ange-
boten und kommuniziert werden.

e Bewohner iiber die Vergiinstigungen
(z. B. Chemnitz-Pass) informieren.

* Renovierung des Hauses ermoglichen.

¢ Bewohner in Heimabldufe und Aktivitdten
einbeziehen, um ihnen Verantwortung und
damit eine Aufgabe im Alltag zu geben.

¢ Heimbeirat als Mitwirkungsgremium
einrichten.

¢ Anzahl von Arbeitsgelegenheiten erh6hen.

¢ Bewohner gezielt in eine ehrenamtliche
Tatigkeit, Vereine und Projekte vermitteln,
um sinnvolle Betdtigung zu ermoglichen.

Positive Aspekte:

¢ Schulen (mit Vorbereitungsklasse) und
Kita liegen in erreichbarer Nahe.

¢ Prasenz von Personal/Wachpersonal rund
um die Uhr gewahrleistet die innere
Sicherheit.

o Schriftliches verbindliches Konzept fiir
qualifizierte soziale Betreuung liegt vor
und dient als Orientierung fiir alle.

® Sozialarbeiterin ist taglich anwesend.

o Bewohner werden in kostenlose oder finan-
ziell unterstiitzte Sprachkurse vermittelt.

¢ Die besondere Bildungsberatung wurde
vielfach vermittelt und in Anspruch
genommen.

¢ Fahrtkostenzuschuss gewahrleistet den
Besuch von Beruflichen Schulzentren.

« OPNV, Migrationsberatung und Einkaufs-
moglichkeiten liegen in erreichbarer Nahe.

¢ Jede Familie oder mehrere Frauen lebt
bzw. leben in getrennten Wohneinheiten.

o Alle Kinder besuchen eine Kindertages-
statte.

o Alle schulpflichtigen Kinder gehen zur
Schule.

www.offenes-sachsen.de

¢ Bewohner erhalten verschiedene Moglich-
keiten, an einzelnen Projekten mitzuwirken.
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Gemeinschaftsunterkunft
Stadt Chemnitz — Siegmar

NERRRARARY
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Das Gebaude liegt direkt in einer Wohngegend  Keine Spannungen und repressiven Hierarchi- -
am Chemnitzer Stadtrand und ist gut erhalten.  en innerhalb der Bewohnerschaft erkennbar. T

Einkaufsmoglichkeiten und OPNV befinden  Angebote zur gesellschaftlichen Einbeziehung G t b t ) 6
sich in unmittelbarer Ndhe. Die Gréfie und die  bestehen kaum. es a m ewe r u n o 0 9
Wohnform sind fiir die Heimbewohner ange-

messen. Anregungen fiir wichtigste Verbesserungen:
o Falls nicht alle Fliichtlingsgruppen exter- * Bewohner gezielt in eine ehrenamtliche
ne Sprachkurse besuchen kénnen, sollte Tatigkeit, Vereine und Projekte vermitteln,
Frauen und Familien Sicherheit Sozialarbeit fiir diese ein Kurs in der Unterkunft ange- um sinnvolle Betdtigung zu ermoglichen.

boten und kommuniziert werden. ¢ Zusammenarbeit mit Vereinen stérken.
* Berechtigte zwischen 18 und 27 Jahren zur

besonderen Bildungsberatung / in Beruf-

liche Schulzentren vermitteln.

¢ Heimbeirat als Mitwirkungsgremium
einrichten.

Positive Aspekte:

¢ Schulen, Berufliches Schulzentrum (mit ® Fahrtkostenzuschuss gewahrleistet den
Vorbereitungsklasse) sowie Kita liegen in Besuch von Beruflichen Schulzentren.
erreichbarer Néhe. o OPNV und Einkaufsméglichkeiten liegen
¢ Prasenz von Personal/Wachpersonal rund in erreichbarer Nahe.
um die Uhr gewéhrleistet die innere
Sicherheit.

o Abschlie3bare Tiiren vermeiden unbefug-
) B ten Zugang von auflen.

> 2 o Schriftliches verbindliches Konzept fiir
qualifizierte soziale Betreuung liegt vor
und dient als Orientierung fiir alle.

 Jede Familie oder mehrere Frauen lebt

Die Gemeinschaftsunterkunft in der Stadt Chemnitz haben bzw. leben in getrennten Wohneinheiten.
wir am 30. Mai 2013 besucht. Neben dem SAB waren ¢ Alle Kinder besuchen eine Kindertages-
anwesend: Referentin Wahlkreisabgeordnete, Biirger- stdtte.

meister fiir Bildung, Jugend, Soziales, Kultur und Sport, * Bewohner werden in kostenlose oder finan-
Leiterin Sozialamt, Abteilungsleiterin Migration, Integra- ziell unterstiitzte Sprachkurse vermittelt.

tion und Wohnen Sozialamt, Kommunale Auslander-
beauftragte, Sozialarbeiter

,Heim-TUV* 2013 www.offenes-sachsen.de 53 -




Gemeinschaftsunterkunft
Stadt Dresden — Altstadt

Das Wohnhaus, in dem sich die Unterkunft
befindet, ist von innen und auf3en stark ab-
gewohnt. Die Haltung des Heimpersonals war
freundlich und engagiert. Allerdings ist die
soziale Betreuung nicht ausreichend.

Frauen und Familien Sicherheit

N

Familiengerechtheit Kinder

Keine Familien in der
Gemeinschaftsunterkunft

Mitwirkungsmaéglichkeiten
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Keine Kinder in der
Gemeinschaftsunterkunft

Lage und Infrastruktur

In der Unterkunft sind keine Vereine, iiber
mogliche Angebote scheinen die Bewohner
nur unzureichend informiert zu werden. Ver-
einzelt kommen verbale Bedrohungen vor.

Sozialarbeit

+

Zustand upd Umfeld

\‘\ /'/
3 +

Gesellschaftl. Einbindung Die Gemeinschaftsunterkunft in der Stadt Dresden haben wir
— am 24. April 2013 besucht. Neben dem SAB waren anwesend:

Koordinatorin Migration der Sachsischen Bildungsagentur,
Leiterin Sozialamt, Koordinator fiir Unterbringung Sozial-
amt, Sachgebietsleiterin und Fachpriiferin Rechnungsprii-
fungsamt, Kommunale Auslanderbeauftragte, Mitglied Aus-
landerbeirat, Betreiber, Heimleiter, Hausmeister

,Heim-TUV* 2013

\\\\\\\u iy,

Gesamtbewertung: 0,37

Anregungen fiir wichtigste Verbesserungen:

¢ Prisenz von Personal/ Wachpersonal rund
um die Uhr, um die innere Sicherheit zu ge-
wahrleisten und Straftaten zu minimieren.

o Anzahl der Sozialarbeiter gemaf} Betreu-
ungsschliissel 1:100 bereitstellen, um der
Zahl der Heimbewohner gerecht zu werden.

o Falls nicht alle Fliichtlingsgruppen exter-
ne Sprachkurse besuchen kdnnen, sollte
fiir diese ein Kurs in der Unterkunft ange-
boten und kommuniziert werden.

® Berechtigte zwischen 18 und 27 Jahren
zur besonderen Bildungsberatung /in
Berufliche Schulzentren vermitteln.

* Bessere Kooperation mit Sachsischer
Bildungsagentur, um die ,,besondere
Bildungsberatung“ zu gewahrleisten.

® Bauliche Mingel (z. B. der Sanitidranlagen)
beseitigen.

o Abschlie3barkeit der Sanitdranlagen
sicherstellen.

¢ Einrichtung eines Gemeinschaftscomputers
priifen.

* Bewohner gezielt in ehrenamtliche Tatig-
keit, Vereine und Projekte vermitteln, nicht
nur zur Beratung, sondern um sinnvolle
Beschiftigung zu ermdglichen.

Positive Aspekte:

o Schriftliches verbindliches Konzept fiir
qualifizierte soziale Betreuung liegt vor
und dient als Orientierung fiir alle.

* Bewohner werden in kostenlose oder
finanziell unterstiitzte Sprachkurse
vermittelt.

¢ Berufliches Schulzentrum mit Vorberei-
tungsklassen liegt in erreichbarer Ndhe.

¢ Fahrtkostenzuschuss gewdhrleistet den
Besuch von Beruflichen Schulzentren.

www.offenes-sachsen.de

¢ Auslianderbehérde, OPNV, Migrationsbe-
ratung und Einkaufsméglichkeiten liegen
in erreichbarer Ndhe.

o Vergiinstigung zum OPNV unterstiitzt
die eigenstandige Mobilitat im alltdglichen
Leben.
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Gemeinschaftsunterkunft
Stadt Dresden — Friedrichstadt

Das Haus ist ein zentral gelegenes Wohn-
haus mit guter infrastruktureller Anbindung.
Mehrmals im Monat kommen Vereine in die
Unterkunft. Das Heimpersonal ist hoflich und
engagiert sich fiir die Belange der Bewohner.

und Familien

Lage und Infrastruktur

Sicherheit

Es gibt keine Hinweise auf repressive Hierar-
chien. Die Bewohner werden in die Mitorgani-
sation von Projekten eingebunden.

Sozialarbeit

Zustand lll1d Umfeld

Die Gemeinschaftsunterkunft in der Stadt Dresden haben
wir am 24. April 2013 besucht. Neben dem SAB waren
anwesend: Koordinatorin Migration der Sachsischen Bil-
dungsagentur, Leiterin Sozialamt, Koordinator fiir Unter-
bringung Sozialamt, Sachgebietsleiterin und Fachpriife-
rin Rechnungspriifungsamt, Kommunale Ausldnderbeauf-
tragte, Heimleiterin

,Heim-TUV* 2013

Gesamtbewertung: 0,70

Anregungen fiir wichtigste Verbesserungen:

¢ Qualifizierte soziale Betreuung besonders
fiir Frauen und Familien bereitstellen, um
auf deren Bediirfnisse in der Gemein-
schaftsunterkunft einzugehen.

e Priasenz von Personal rund um die Uhr,

um die innere Sicherheit zu gewadhrleisten.

o Falls nicht alle Fliichtlingsgruppen externe
Sprachkurse besuchen konnen, sollte fiir
diese ein Kurs in der Unterkunft angeboten
und kommuniziert werden.

Positive Aspekte:

o Schulen (mit Vorbereitungsklasse) und
Kita liegen in erreichbarer Nahe.

o Schriftliches verbindliches Konzept fiir
qualifizierte soziale Betreuung liegt vor
und dient als Orientierung fiir alle.

o Ein Sozialarbeiter fiir bis max. 100 Personen.

o Ausldanderbehorde, OPNV, Migrationsbe-
ratung und Einkaufsmoglichkeiten liegen
in erreichbarer Nahe.

o Vergiinstigung zum OPNV unterstiitzt

die eigenstdandige Mobilitdt im alltaglichen
Leben.

¢ Jede Familie oder mehrere Frauen lebt
bzw. leben in getrennten Wohneinheiten.

» Aktive Hausaufgabenbetreuung wird zur

Forderung der Sprachkompetenz angeboten.

o Alle schulpflichtigen Kinder gehen zur
Schule.

¢ Bewohner werden in kostenlose oder
finanziell unterstiitzte Sprachkurse ver-
mittelt.

¢ Bewohner werden in Heimabldufe und
Aktivitdten einbezogen und gewinnen so
Verantwortung und Struktur.

www.offenes-sachsen.de

o Aktive Vereinsarbeit wird ermoglicht.

* Bewohner erhalten verschiedene Moglich-
keiten an einzelnen Projekten mitzuwirken
(z.B. Sommerfeste, Interkulturelle Tage).
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Gemeinschaftsunterkunft
Stadt Dresden — Hosterwitz

Die Unterkunft ist ein ehemaliges Lehrlings-
wohnheim. Das Heim ist von auf3en in gutem
Zustand. Die Innenrdume sind spartanisch,
aber funktional eingerichtet. Das Heimper-
sonal tritt sachlich bis distanziert gegeniiber
den Bewohnern auf.

Das Verhdltnis der Bewohner untereinander
ist angespannt.

Gesamtbewertung: 0,25

Anregungen fiir wichtigste Verbesserungen:

Frauen und Familien

\\\ ///
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Familiengerechtheit

Keine Familien in der
Gemeinschaftsunterkunft

Mitwirkungsmaéglichkeiten
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Gesellschaftl. Einbindung
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Sicherheit Sozialarbeit

Kinder

Keine Kinder in der
Gemeinschaftsunterkunft

Lage und Infrastruktur

Die Gemeinschaftsunterkunft in der Stadt Dresden haben
wir am 24. April 2013 besucht. Neben dem SAB waren an-
wesend: Leiterin Sozialamt, Koordinator Unterbringung
Sozialamt, Sachgebietsleiterin und Fachpriiferin Rech-
nungspriiffungsamt, Kommunale Auslanderbeauftragte,
Mitglied Ausldanderbeirat, Heimleiter, Sozialarbeiterin

,Heim-TUV* 2013

¢ Prdsenz von Personal/Wachpersonal rund
um die Uhr, um die innere Sicherheit zu ge-
wahrleisten und Straftaten zu minimieren.

» Noch konsequentere Uberpriifung derje-

nigen, die fremd in der Unterkunft iiber-
nachten.

* Bewohner iiber die Vergiinstigungen zum
OPNV (z. B. ,,Dresden-Pass*) informieren.

* Anzahl der Sozialarbeiter gemafd Betreu-
ungsschliissel 1:100 bereitstellen, um der

Zahl der Heimbewohner gerecht zu werden.

e Hiufiger stattfindende Sprachkurse in der
Unterkunft anbieten und kommunizieren.

* Bessere Kooperation mit Sachsischer
Bildungsagentur, um die ,,besondere
Bildungsberatung“ zu gewahrleisten.

¢ Bauliche Mingel beseitigen (Kiichen er-
neuern) und Kiichenbereiche fiir Obdach-
lose und Asylbewerber trennen.

® Reparatur des Auf3enzaunes

o Moglichkeit der Einrichtung eines Inter-
netzugangs priifen.
¢ Regelmafige Kontrolle gemaf3 Infektions-

schutzgesetz und effektive Maflnahmen
gegen Schimmel einleiten.

e Waschmaschinenzeiten verldngern bzw.
verandern, damit auch diejenigen, die
vormittags einen Sprachkurs besuchen,
waschen konnen.

* Bewohner gezielt in eine ehrenamtliche
Tatigkeit vermitteln, um sinnvolle
Betdtigung zu erméglichen.

Positive Aspekte:

o Schriftliches verbindliches Konzept fiir
qualifizierte soziale Betreuung liegt vor
und dient als Orientierung fiir alle.

o Vergiinstigung zum OPNV unterstiitzt
die eigenstandige Mobilitédt im alltaglichen
Leben.

* Bewohner werden in kostenlose oder
finanziell unterstiitzte Sprachkurse
vermittelt.

¢ Berufliches Schulzentrum (mit Vorberei-
tungsklasse) liegt in erreichbarer Néhe.

¢ Fahrtkostenzuschuss gewdhrleistet den
Besuch von Beruflichen Schulzentren.

o OPNV liegt in erreichbarer Nihe.

www.offenes-sachsen.de

o Aktive Vereinsarbeit wird ermoglicht.

* Bewohner erhalten verschiedene Mdoglich-
keiten an einzelnen Projekten mitzuwirken
(z. B. bei Demonstrationen, Interkulturelle
Tage).
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Gemeinschaftsunterkunft
Stadt Dresden — Johannstadt

Die Unterkunft ist eine grofle Wohnplatte in
zentraler Lage mit guter infrastruktureller
Anbindung. Von aufien und innen ist sie al-
lerdings alt, abgewohnt und stark renovie-
rungsbediirftig. Spannungen zwischen Heim-
personal und Bewohnern gibt es keine.

Frauen und Familien Sicherheit

Mitwirkungsmaéglichkeiten

S

Lage und Infrastruktur

Sozialarbeit findet fiir die Vielzahl der Be-
wohner nicht ausreichend statt und erreicht
nur einen Teil der Bewohner.

Sozialarbeit

Zustand upd Umfeld

.

Die Gemeinschaftsunterkunft in der Stadt Dresden haben wir
am 17. Juni 2013 besucht. Neben dem SAB waren anwesend:
Sozialbiirgermeister, Schulreferent und Ansprechpartner Re-
ferat berufsbildende Schulen der Sachsischen Bildungsagen-
tur, Koordinator fiir Unterbringung Sozialamt, Praktikantin
Sozialamt, Amtsleiter Rechnungspriifungsamt, Stv. der Kom-
munalen Auslanderbeauftragten, Heimleiter

,Heim-TUV* 2013

Gesamtbewertung: 0,55

Anregungen fiir wichtigste Verbesserungen:

¢ Bewohner, die einen Aufenthaltstitel
besitzen, dezentral unterbringen.

* Anzahl der Sozialarbeiter gemaf} Betreu-
ungsschliissel 1:100 bereitstellen, um der

Zahl der Heimbewohner gerecht zu werden.

o Falls nicht alle Fliichtlingsgruppen exter-
ne Sprachkurse besuchen kénnen, sollte
fiir diese ein Kurs in der Unterkunft ange-
boten und kommuniziert werden.

* Interessenten fiir einen Kurs beim Auslan-
derrat e. V. sollten an diesen weitergeleitet
werden, um dann auf die Warteliste ge-
setzt werden zu kénnen.

¢ Altes und unbrauchbares Mobiliar entfer-
nen und durch Neues ersetzen.

* Regelméfige Kontrolle geméaf3 Infektions-
schutzgesetz und effektive Maflnahmen
gegen Schimmel einleiten.

¢ Bauliche Méngel sofort beseitigen. Bader
grundsanieren.

* Bewohner gezielt in eine ehrenamtliche
Tatigkeit vermitteln, um sinnvolle
Betdtigung zu ermoglichen.

Positive Aspekte:

¢ Schulen (mit Vorbereitungsklasse) und
Kita liegen in erreichbarer Nahe.

¢ Fahrtkostenzuschuss gewahrleistet den
Besuch von Beruflichen Schulzentren.

¢ Prasenz von Personal rund um die Uhr
gewahrleistet die innere Sicherheit.

o Schriftliches verbindliches Konzept fiir
qualifizierte soziale Betreuung liegt vor
und dient als Orientierung fiir alle.

¢ Bewohner werden in Heimabldufe und
Aktivitdten einbezogen und gewinnen so
Verantwortung und Struktur.

 Jede Familie oder mehrere Frauen lebt
bzw. leben in getrennten Wohneinheiten.

* Mehr als 50 % der Kinder besuchen eine
Kindertagesstatte.

o Alle schulpflichtigen Kinder gehen zur
Schule.

e Ausldnderbehérde, OPNV, Migrationsbe-
ratung und Einkaufsmdglichkeiten liegen
in erreichbarer Nahe.

o Vergiinstigung zum OPNV unterstiitzt

die eigenstandige Mobilitat im alltagli-
chen Leben.

¢ Bewohner werden in kostenlose oder
finanziell unterstiitzte Sprachkurse ver-
mittelt.

www.offenes-sachsen.de

o Aktive Vereinsarbeit wird ermoglicht.
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Gemeinschaftsunterkunft
Stadt Dresden — Mickten

Die Unterkunft ist ein zentral gelegenes Wohn-
haus. Sie ist von auflen und innen in gutem
Zustand. Schulen und Kindergdrten sind in

Die Haltung des Heimpersonals zu den Bewoh-
nern ist freundlich und engagiert. Der Zugang
zu Vereinen ist wochentlich gewédhrleistet.

guter Entfernung erreichbar. Die Rdume sind
spartanisch und einfach eingerichtet.

Sozialarbeit

Frauen und Familien Sicherheit
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Kinder

Mitwirkungsmaéglichkeiten Lage und Infrastruktur

welvg,,

Die Gemeinschaftsunterkunft in der Stadt Dresden haben wir
am 17. Juni 2013 besucht. Neben dem SAB waren anwesend:
Schulreferent und Ansprechpartner Referat berufsbildende
Schulen der Sachsischen Bildungsagentur, Koordinator Unter-
bringung Sozialamt, Praktikantin Sozialamt, Amtsleiter Rech-
nungspriifungsamt, Stv. der Kommunalen Auslanderbeauf-
tragten, (stv.) Heimleiter/in, Mitarbeiter Security, Hausmeister

,Heim-TUV* 2013

Gesamtbewertung: 0,57

Anregungen fiir wichtigste Verbesserungen:

¢ Dezentrale Unterbringung von Familien und
Frauen konsequent umsetzen.

¢ Prisenz von Personal/ Wachpersonal rund
um die Uhr, um die innere Sicherheit zu ge-
wihrleisten und Straftaten zu minimieren.

¢ Anzahl der Sozialarbeiter gemaf} Betreu-
ungsschliissel 1:100 bereitstellen, um der
Zahl der Heimbewohner gerecht zu werden.

o Falls nicht alle Fliichtlingsgruppen exter-
ne Sprachkurse besuchen kénnen, sollte
fiir diese ein Kurs in der Unterkunft ange-
boten und kommuniziert werden.

¢ Bessere Kooperation mit Sachsischer
Bildungsagentur, um die ,,besondere
Bildungsberatung® zu gewadhrleisten.

¢ Anzahl von Arbeitsgelegenheiten erh6hen.

¢ Bauliche Madngel beseitigen. Filter in den
Sanitdranlagen sollten gewechselt und
funktionsfahig gemacht werden.

* Regelmaflige Kontrolle gemaf Infektions-
schutzgesetz und effektive Maflnahmen
gegen Schimmel einleiten.

Positive Aspekte:

¢ Schulen (mit Vorbereitungsklasse) und
Kita liegen in erreichbarer Nahe.

o Schriftliches verbindliches Konzept fiir
qualifizierte soziale Betreuung liegt vor
und dient als Orientierung fiir alle.

¢ Jede Familie oder mehrere Frauen lebt
bzw. leben in getrennten Wohneinheiten.

o Alle Kinder besuchen eine Kindertages-
statte.

¢ Aktive Hausaufgabenbetreuung wird zur
Forderung der Sprachkompetenz angeboten.

o Alle schulpflichtigen Kinder gehen zur
Schule.

* Bewohner werden in kostenlose oder finan-
ziell unterstiitzte Sprachkurse vermittelt.

¢ Fahrtkostenzuschuss gewahrleistet den
Besuch von Beruflichen Schulzentren.

www.offenes-sachsen.de

¢ Bewohner werden in Heimabldufe und
Aktivitdten einbezogen und gewinnen so
Verantwortung und Struktur.

* OPNV und Einkaufsmdglichkeiten liegen
in erreichbarer Ndhe.

o Vergiinstigung zum OPNV unterstiitzt
die eigenstandige Mobilitédt im alltdaglichen
Leben.

o Aktive Vereinsarbeit wird ermoglicht.

* Bewohner erhalten verschiedene Maoglich-
keiten an einzelnen Projekten mitzuwirken.
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Gemeinschaftsunterkunft
Stadt Dresden — Neustadt

Die Unterkunft ist noch relativ neu. Die Unter-  Die Bewohner sind zufrieden. Das Heimperso-
kunft ist im Stadtgebiet gelegen und deshalb  nalist freundlich und engagiert.

von der infrastrukturellen Anbindung her sehr

gut. Die Beziehung zwischen dem Heimleiter

und den Bewohnern ist entspannt.

und Familien Sicherheit Sozialarbeit
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Kinder Bildung

Keine Kinder in der
Gemeinschaftsunterkunft

Lage und Infrastruktur

Die Gemeinschaftsunterkunft in der Stadt Dresden haben wir
am 24. April 2013 besucht. Neben dem SAB waren anwesend:
Koordinatorin Migration der Sachsischen Bildungsagentur,
Leiterin Sozialamt, Koordinator fiir Unterbringung Sozial-
amt, Sachgebietsleiterin und Fachpriiferin Rechnungsprii-
fungsamt, Kommunale Auslanderbeauftragte, Mitglied Aus-
landerbeirat, Betreiber, Heimleiter

-+

,Heim-TUV* 2013

Gesamtbewertung: 0,32

Anregungen fiir wichtigste Verbesserungen:

¢ Dezentrale Unterbringung von Familien ¢ Einrichtung eines Gemeinschaftscompu-
und Frauen konsequent umsetzen. ters und Moglichkeit eines Internetzu-

¢ Anzahl der Sozialarbeiter gemf Betreu- gangs priifen.

ungsschliissel 1:100 bereitstellen, um der
Zahl der Heimbewohner gerecht zu werden.

* Raumlich getrennte Wohneinheiten fiir
Frauen schaffen.

e Falls nicht alle Fliichtlingsgruppen exter-
ne Sprachkurse besuchen kénnen, sollte
fiir diese ein Kurs in der Unterkunft ange-
boten und kommuniziert werden.

Positive Aspekte:

¢ Prisenz von Personal/Wachpersonal rund e Mobilitdt der Bewohner wird durch die

um die Uhr gewéhrleistet die innere Ausgabe von gespendeten Fahrradern
Sicherheit. unterstiitzt.

o Abschlie3bare Tiiren vermeiden unbefug- o Vergiinstigung zum OPNV unterstiitzt
ten Zugang von auflen. die eigenstdandige Mobilitdt im taglichen

o Schriftliches verbindliches Konzept fiir Leben.

qualifizierte soziale Betreuung liegt vor
und dient als Orientierung fiir alle.

¢ Bewohner werden in kostenlose oder
finanziell unterstiitzte Sprachkurse
vermittelt.

¢ Berufliches Schulzentrum mit Vorberei-
tungsklasse liegt in erreichbarer Nahe.

¢ OPNV und Einkaufsméglichkeiten liegen
in erreichbarer Nahe.

www.offenes-sachsen.de 65



Gemeinschaftsunterkunft
Stadt Dresden — Trachenberge

Die Gemeinschaftsunterkunft ist in einem
Wohnhaus gelegen. Sie ist gepflegt und gut
erhalten. Von auflen attraktiv renoviert und
von innen ein normales Wohnhaus. Die GU
ist zentrumsnah an den OPNV angebunden.
Von einzelnen Bewohnern gibt es Versuche,
die Vorrednerschaft an sich zu reif3en.

Frauen und Familien

Einige Bewohner fiihlen sich von anderen
Bewohnern eingeschiichtert. Die Bewohner
sind in keine Vereine oder gesellschaftliche
Projekte eingebunden.

Sicherheit Sozialarbeit

&

Bildung

Zustand und Umfeld

Die Gemeinschaftsunterkunft in der Stadt Dresden haben
wir am 17. Juni 2013 besucht. Neben dem SAB waren an-
wesend: Schulreferent und Ansprechpartner Referat be-
rufsbhildende Schulen der Sachsischen Bildungsagentur,
Koordinator Unterbringung Sozialamt, Praktikantin Sozial-
amt, Amtsleiter Rechnungspriifungsamt, Stv. der Kommu-
nalen Auslanderbeauftragten, Heimleiter, Hausmeister

,Heim-TUV* 2013

Gesamtbewertung: 0,15

Anregungen fiir wichtigste Verbesserungen:

¢ Bewohner, die einen Aufenthaltstitel
besitzen, in Wohnungen unterbringen.

¢ Dezentrale Unterbringung von Familien
und Frauen konsequent umsetzen.

 Prisenz von (Wach)personal rund um die
Uhr, um die innere Sicherheit zu gewadhrleis-
ten und Straftaten im Heim zu minimieren.

® Berechtigte zwischen 18 und 27 Jahren zur
besonderen Bildungsberatung /in Beruf-
liche Schulzentren vermitteln.

* Bewohner, die eine Schule besuchen, zusam-
men unterbringen, um gemeinsames Lernen
zu fordern und Ruhe zu gewédhrleisten.

» Noch konsequentere Uberpriifung derjeni-

gen, die fremd in der Unterkunft {ibernachten.

¢ Heimbeirat als Mitwirkungsgremium
einrichten.

¢ Anzahl von Arbeitsgelegenheiten erhShen.

* Anzahl der Sozialarbeiter gemaf} Betreu-
ungsschliissel 1:100 bereitstellen, um der
Zahl der Heimbewohner gerecht zu werden.

* Mobiliar vervollstandigen und / oder ersetzen.

o Aktive und regelmaflige Hausaufgaben-
betreuung vor allem zur Férderung der
Sprachkompetenz anbieten.

* Regelmiflige Kontrolle gemaf3 Infektions-
schutzgesetz und effektive Malnahmen
gegen Schimmel einleiten.

o Falls nicht alle Fliichtlingsgruppen exter-
ne Sprachkurse besuchen kénnen, sollte
fiir diese ein Kurs in der Unterkunft ange-
boten und kommuniziert werden.

¢ Bewohner gezielt in eine ehrenamtliche Ta-
tigkeit, Vereine und Projekte vermitteln, um
eine sinnvolle Betdtigung zu ermoglichen.

¢ Kontaktdaten zu Vereinen und Beratungs-
stellen in der Gemeinschaftsunterkunft
aushangen.

Positive Aspekte:

o Schulen (mit Vorbereitungsklasse) und
Kita liegen in erreichbarer Nahe.

o Schriftliches verbindliches Konzept fiir
qualifizierte soziale Betreuung liegt vor
und dient als Orientierung fiir alle.

* Bewohner werden in kostenlose oder finan-
ziell unterstiitzte Sprachkurse vermittelt.

¢ Fahrtkostenzuschuss gewdhrleistet den
Besuch von Beruflichen Schulzentren.

o Familien leben in Wohneinheiten, was die
innere Sicherheit und Riickzugsmoglich-
keit gewadhrleistet.

o Alle Kinder besuchen eine Kindertagesstatte.

o Alle schulpflichtigen Kinder gehen zur
Schule.

www.offenes-sachsen.de

* OPNV und Einkaufsméglichkeiten liegen
in erreichbarer Ndhe.

o Vergiinstigung zum OPNV unterstiitzt die ei-
genstandige Mobilitat im alltaglichen Leben.
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Gemeinschaftsunterkunft Landkreis
Erzgebirgskreis — Aue-Alberoda

Das Heim ist am Ortsrand gelegen. Die Heim-
leiterin als qualifizierte Sozialarbeiterin zeig-
te eine erstaunlich grofle innere Distanz zu
den Bewohnern. Die Bewohner werden nicht

Die Zimmer sind den Vorgaben entsprechend
ausgestattet. Es gibt kaum Mitgestaltungs-
moglichkeiten bei Aktivitdten im oder um das
Heim.

Gesamtbewertung: 0,08

Anregungen fiir wichtigste Verbesserungen:

geniigend in soziale Angebote einbezogen.

Frauen und Familien Sicherheit Sozialarbeit

Gesellschaftl. Einbindung Die Gemeinschaftsunterkunft im Erzgebirgskreis haben wir

— am 20. Mdrz 2013 besucht. Neben dem SAB waren anwesend:

Sy Fachbetreuerin fiir Migration und Deutsch als Zweitsprache

/ . \ (DaZ) der Sachsischen Bildungsagentur, Referatsleiter Ord-

4 _;_ nungsangelegenheiten, Sachgebietsleiter Migration und

. Personenstandswesen, Integrations- und Ausldanderbeauf-
tragter, Heimleiterin, stv. Heimleiterin, Sozialarbeiter

Bl 68 ,Heim-TUV* 2013

e Priifen, ob eine Besuchsiibernachtung
gegen Gebiihr moglich ist.

o Schriftliches verbindliches Konzept fiir
qualifizierte soziale Betreuung erarbeiten.

® Anzahl der Sozialarbeiter gemaf} Betreu-
ungsschliissel 1:100 bereitstellen, um der

Zahl der Heimbewohner gerecht zu werden.

» Die Sozialarbeiterin sollte nur die soziale

Arbeit in der GU Aue-Alberoda durchfiihren.

¢ Einen Beratungsraum schaffen und
Sprechzeiten anbieten.

¢ Falls nicht alle Fliichtlingsgruppen externe
Sprachkurse besuchen konnen, sollte fiir
diese ein Kurs in der Unterkunft angeboten
und kommuniziert werden.

* Berechtigte zwischen 18 und 27 Jahren zur
besonderen Bildungsberatung / in Beruf-
liche Schulzentren vermitteln.

¢ Heimbeirat als Mitwirkungsgremium
einrichten.

* Raumlich getrennte Wohneinheiten fiir
Familien und Frauen schaffen.

o Familien zum Kindergartenbesuch ihrer
Kinder ermutigen.

o Aktive und regelmaflige Hausaufgaben-

betreuung vor allem zur Férderung der
Sprachkompetenz anbieten.

¢ Einrichtung von Gemeinschaftsunterkiinf-
ten in Wohnh&usern mit einer Belegung
zwischen 50 und 100 Bewohnern priifen.

¢ Regelmafiige Kontrolle geméf Infektions-

schutzgesetz und effektive Maflnahmen
gegen Schimmelbefall einleiten.

Positive Aspekte:

o Schulen (mit Vorbereitungsklasse) und
Kita liegen in erreichbarer Nahe.

o OPNV liegt in erreichbarer Néhe.

e Prisenz von Personal/Wachpersonal
rund um die Uhr gewdhrleistet die innere
Sicherheit.

o Abschlief3bare Tiiren vermeiden unbefug-
ten Zugang von auflen.

o Sozialarbeiterin ist tdaglich anwesend.

o Fahrtkostenzuschuss gewdhrleistet den
Besuch von Beruflichen Schulzentren.

www.offenes-sachsen.de

¢ Bewohner erhalten verschiedene Moglich-
keiten an einzelnen Projekten mitzuwirken
(z. B. Sommer- und Grillfeste, Weihnachts-
feiern).
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Gemeinschaftsunterkunft Landkreis
Erzgebirgskreis — Olbernhau

Die Einschatzung war teilweise schwierig, da  Es gibt keine dringend benoétigte Sozialarbeit
das Heim erst seit November 2012 besteht. im Heim, die die vielen Familien bei alltdgli-
Das Heim ist verkehrsgiinstig gut gelegen. chen Problemen unterstiitzen kdnnte.

Laut Angaben der Heimleitung kommen alle

Kinder ihrer Schulpflicht nach.

Frauen und Familien Sicherheit Sozialarbeit

Mitwirkungsmaéglichkeiten Lage und Infrastruktur

Die Gemeinschaftsunterkunft im Erzgebirgskreis haben wir
am 20. Mérz 2013 besucht. Neben dem SAB waren anwesend:
Fachbetreuerin fiir Migration und DaZ der Sachsischen Bil-
dungsagentur, Abteilungsleiter Ordnungsverwaltung, Sach-
gebietsleiter Migration und Personenstandswesen, Integra-
tions- und Ausldanderbeauftragter, Heimleiter, Sicherheitsfir-
ma, Sozialarbeiter, Sozialarbeiterin

[ ) ,Heim-TUV* 2013
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Gesamtbewertung: - 0,04

Anregungen fiir wichtigste Verbesserungen:

o Familien und alleinstehende Frauen sollten
nach einem Aufenthalt von 6-9 Monaten in
Wohnungen untergebracht werden.

¢ Qualifizierte Sozialarbeit besonders fiir Fami-
lien bereitstellen, um auf deren Bediirfnisse
in der Gemeinschaftsunterkunft einzugehen.

 Schriftliches verbindliches Konzept fiir qua-
lifizierte soziale Betreuung erarbeiten.

o Anzahl der Sozialarbeiter geméaf3 Betreu-
ungsschliissel 1:100 bereitstellen, um der
Zahl der Heimbewohner gerecht zu werden.

o Familien zum Kindergartenbesuch ihrer
Kinder ermutigen.

o Aktive und regelméaflige Hausaufgabenbe-
treuung vor allem zur Férderung der Sprach-
kompetenz anbieten.

® Spielraum oder Spielplatz zur Entfaltung
der Personlichkeit der Kinder einrichten.

¢ Kinderschutz innerhalb der raumlichen Ge-
gebenheiten sicherstellen.

o Moglichkeiten eines Sprachkurses und die
Kosten sollten den Bewohnern offen und
direkt dargelegt werden.

o Auf den Sprachkurs sollte auch in anderen
Sprachen hingewiesen werden.

o Falls nicht alle Fliichtlingsgruppen externe
Sprachkurse besuchen kénnen, sollte fiir
diese ein Kurs in der Unterkunft angeboten
und kommuniziert werden.

¢ Bewohner in Heimabldufe und Aktivitdten
einbeziehen, um ihnen Verantwortung und
damit eine Aufgabe im Alltag zu geben.

¢ Heimbeirat als Mitwirkungsgremium
einrichten.

¢ Anzahl von Arbeitsgelegenheiten erhGhen.

* Vergiinstigung zum OPNV anbieten oder
gespendete Fahrrdader ausgeben, um die
eigenstandige Mobilitdt im alltaglichen
Leben zu unterstiitzen.

¢ Regelmaflige Kontrolle gemaf3 Infektions-
schutzgesetz und effektive Mafinahmen
gegen Schimmelbefall einleiten.

¢ Einrichtung eines Gemeinschaftsraums
priifen.

¢ Bewohner gezielt in ehrenamtliche Tatigkeit,
Vereine und Projekte vermitteln, um eine
sinnvolle Betdtigung zu ermoglichen.

o Zusammenarbeit mit Vereinen stiarken.

Positive Aspekte:

o GU ist ausschliellich von Familien bewohnt.
o Schulen /Kita liegen in erreichbarer Nahe.

¢ Prisenz von Personal / Wachpersonal rund
um die Uhr gewahrleistet innere Sicherheit.

www.offenes-sachsen.de

¢ Fahrtkostenzuschuss gewédhrleistet den
Besuch von Beruflichen Schulzentren.

e OPNV und Einkaufsmoglichkeiten liegen
in erreichbarer Nahe.
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Gemeinschaftsunterkunft Landkreis
Erzgebirgskreis — Venusberg

Das Heim wird iiberwiegend von alleinstehen-
den jungen Médnnern bewohnt. Kinder sind
diesen zum grofiten Teil ausgeliefert. Es ist
unakzeptabel, dass christliche Bewohner von
Muslimen bedroht werden, ohne dass sich je-
mand fiir sie einsetzt.

Frauen und Familien Sicherheit Sozialarbeit
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Die Gemeinschaftsunterkunft im Erzgebirgskreis haben wir
am 20. Marz 2013 besucht. Neben dem SAB waren anwe-
send: Fachbetreuerin fiir Migration und DaZ der Séchsi-
schen Bildungsagentur, Referatsleiter Ordnungsangelegen-
heiten, Sachgebietsleiter Migration und Personenstands-
wesen, Integrations- und Ausldnderbeauftragter, Heimlei-
terin, Sozialarbeiter

,Heim-TUV* 2013
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Gesamtbewertung: - 0,20

Anregungen fiir wichtigste Verbesserungen:

¢ Dezentrale Unterbringung von Familien
und Frauen konsequent umsetzen.

¢ Bereitstellen eines kompetenten Nacht-
dienstes, um vor allem die Gewalt gegen
Menschen einzuddmmen.

¢ Qualifizierte soziale Betreuung sollte auch
in diesem Heim unabhéngig von der Sozi-
alarbeiterstelle in Aue angeboten werden.

o Schriftliches verbindliches Konzept fiir
qualifizierte soziale Betreuung erarbeiten.

* Anzahl der Sozialarbeiter gemaf} Betreu-
ungsschliissel 1:100 bereitstellen, um der

Zahl der Heimbewohner gerecht zu werden.

¢ Externe Kurse sollen finanziell unterstiitzt
werden.

¢ Falls nicht alle Fliichtlingsgruppen externe
Sprachkurse besuchen konnen, sollte fiir
diese ein Kurs in der Unterkunft angeboten
und kommuniziert werden.

¢ Bewohner in Heimabldufe und Aktivitdten
einbeziehen, um ihnen Verantwortung und
damit eine Aufgabe im Alltag zu geben.

¢ Heimbeirat als Mitwirkungsgremium
einrichten.

* Raumlich getrennte Wohneinheiten fiir
Familien und Frauen schaffen.

o Vergiinstigung zum OPNV anbieten oder
gespendete Fahrrdder ausgeben, um die
eigenstandige Mobilitdt im alltdglichen
Leben zu unterstiitzen.

¢ Familien zum Kindergartenbesuch ihrer
Kinder ermutigen.

o Aktive und regelmaflige Hausaufgaben-
betreuung vor allem zur Férderung der
Sprachkompetenz anbieten.

¢ Kinderschutz innerhalb der raumlichen
Gegebenheiten sicherstellen (z. B. durch
eigene Wohneinheiten).

» Externe Sprachkurse fiir alle Bewohner
anbieten.

¢ Bauliche Mangel der Sanitdranlagen sofort
beseitigen.

¢ Bewohner gezielt in eine ehrenamtliche
Tatigkeit, Vereine und Projekte vermitteln,
um sinnvolle Betdtigung zu ermoglichen.

e Zusammenarbeit mit Vereinen starken.

Positive Aspekte:

¢ Schulen (mit Vorbereitungsklasse) liegen
in erreichbarer Nahe.

¢ Es werden Arbeitsgelegenheiten angeboten.

» Fahrtkostenzuschuss gewahrleistet den
Besuch von Beruflichen Schulzentren.

www.offenes-sachsen.de

o OPNV liegt in erreichbarer Nihe.

73 N



Gemeinschaftsunterkunft
Landkreis Gorlitz — Lobau

Die Unterkunft befindet sich in einer alten Be-
rufsschule. Das Heim ist von aufien stark re-
novierungsbediirftig. Teilweise fehlt Mobiliar
in den Zimmern. Die sanitdren Einrichtungen
sind teilweise stark verschmutzt.

Frauen und Familien Sicherheit

Der Umgang zwischen dem Heimpersonal und
den Bewohnern ist hoflich und formell. Eine
gesellschaftliche Einbindung gibt es kaum.

Sozialarbeit
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Die Gemeinschaftsunterkunft im Landkreis Gorlitz haben
wir am 28. August 2013 besucht. Neben dem SAB waren
anwesend: Koordinatorin fiir Migration der Sachsischen
Bildungsagentur, Dezernent Ordnungsamt, Amtsleiterin
Ordnungsamt, Betreiber, Hausmeister

,Heim-TUV* 2013

Gesamtbewertung: 0,20

Anregungen fiir wichtigste Verbesserungen:

¢ Raumlich getrennte Wohneinheiten fiir
Familien und Frauen schaffen.

* Heimbeirat als Mitwirkungsgremium
einrichten.

o Familien zum Kindergartenbesuch ihrer
Kinder ermutigen.

o Aktive und regelmaflige Hausaufgaben-
betreuung vor allem zur Férderung der
Sprachkompetenz anbieten.

e Vergiinstigung zum OPNV anbieten oder
gespendete Fahrrader ausgeben, um die
eigenstandige Mobilitdt im alltdglichen
Leben zu unterstiitzen.

¢ Externe Sprachkurse fiir alle Bewohner
anbieten.

» Externe Kurse sollen finanziell unterstiitzt
werden.

o Falls nicht alle Fliichtlingsgruppen exter-
ne Sprachkurse besuchen kénnen, sollte
fiir diese ein Kurs in der Unterkunft ange-
boten und kommuniziert werden.

® Berechtigte zwischen 18 und 27 Jahren zur
besonderen Bildungsberatung /in Beruf-
liche Schulzentren vermitteln.

o Fahrtkostenzuschuss anbieten, um den
Besuch von Beruflichen Schulzentren zu
gewdhrleisten.

¢ Bauliche Méngel (z. B. der Sanitidranlagen)
sofort beseitigen.

o Auf Erhaltung und zweckentsprechende
Benutzung der Sanitdranlagen hinwirken.
Bewohner und ihre Kinder fiir Hygiene-
mafinahmen sensibilisieren.

¢ Renovierung des Hauses weiterhin ziigig
voranbringen.

* Bewohner gezielt in eine ehrenamtliche
Tatigkeit, Vereine oder Projekte vermitteln,
um sinnvolle Betdtigung zu ermdglichen.

Positive Aspekte:

o Schulen (mit Vorbereitungsklasse) und
Kita liegen in erreichbarer Nahe.

o Sozialarbeiter ist taglich anwesend.

e Prisenz von Personal/Wachpersonal rund

um die Uhr gewahrleistet innere Sicherheit.

o Abschlie8bare Tiiren vermeiden unbefug-
ten Zugang von auflen.

¢ Kinder haben die Moglichkeit, sich im
Spielraum zu bewegen und mit anderen
Kindern kreativ zu werden.

o Alle schulpflichtigen Kinder gehen zur
Schule.

o Schriftliches verbindliches Konzept fiir
qualifizierte soziale Betreuung liegt vor
und dient als Orientierung fiir alle.

www.offenes-sachsen.de

o OPNV und Einkaufsméglichkeiten liegen
in erreichbarer Ndhe.
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Gemeinschaftsunterkunft
Landkreis Gorlitz — Niesky

Die Unterkunft ist ein ehemaliges Sozialgebdu-
de einer Fabrik im Kasernenstil. Das Heim ist
von auflen in einem renovierungsbediirftigen
Zustand. Das Mobiliar ist alt und abgenutzt.
Es gibt keine qualifizierte Sozialbetreuung.
Die Perspektivlosigkeit der Bewohner ist stark
aufgefallen. Die Moglichkeit der gesellschaftli-

Frauen und Familien Sicherheit
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Familiengerechtheit Kinder

Keine Familien in der
Gemeinschaftsunterkunft

Mitwirkungsmaéglichkeiten
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Keine Kinder in der
Gemeinschaftsunterkunft

Lage und Infrastruktur

chen Einbindung gibt es nicht. Wir empfehlen
die Schliefung dieser Unterkunft. Die Le-
bensqualitét der Fliichtlinge wird in hochstem
Maf3e beeintrdachtigt und die Anregungen fiir
wichtigste Verbesserungen erscheinen uns zu
umfangreich, um mit angemessenem Aufwand
umgesetzt werden zu kénnen.

Sozialarbeit

Zustand upd Umfeld

Die Gemeinschaftsunterkunft im Landkreis Gorlitz haben
wir am 28. August 2013 besucht. Neben dem SAB waren
anwesend: Koordinatorin fiir Migration der Sachsischen
Bildungsagentur, Amtsleiterin Ordnungsamt, Betreiber,
Heimleiter, soziale Betreuerin

,Heim-TUV* 2013

Gesamtbewertung: - 0,12

Anregungen fiir wichtigste Verbesserungen:

® Das Wachpersonal muss bei Bedrohungen
sachgerecht reagieren (Polizei verstandigen
und wenn moglich am Konfliktherd prasent
bleiben).

o Schriftliches verbindliches Konzept fiir
qualifizierte soziale Betreuung erarbeiten.

¢ Einen ausgebildeten qualifizierten Sozial-
arbeiter zur Seite stellen.

o Falls nicht alle Fliichtlingsgruppen externe
Sprachkurse besuchen konnen, sollte fiir
diese ein Kurs in der Unterkunft angeboten
und kommuniziert werden.

* Bewohner in Heimabldufe und Aktivitaten
einbeziehen, um ihnen Verantwortung und
damit eine Aufgabe im Alltag zu geben.

¢ Heimbeirat als Mitwirkungsgremium
einrichten.

* Angebot von Arbeitsgelegenheiten muss
Bewohnern kommuniziert werden.

¢ Bauliche Mingel (z. B. der Sanitiranlagen)
sofort beseitigen.

o Abschliefibarkeit der Sanitdranlagen
sicherstellen.

* Renovierung des Hauses erméglichen.

¢ Altes und unbrauchbares Mobiliar entfernen
und durch neues ersetzen.

o VwV - Unterbringung und soziale Betreu-
ung (z. Bsp. Kiicheneinrichtung) beachten.

¢ Gemeinschaftskiiche muss mit grundlegend
neuen Gerdten ausgestattet werden.

* Bewohner gezielt in eine ehrenamtliche
Tatigkeit, Vereine oder Projekte, vermitteln,
um sinnvolle Betdtigung zu ermoglichen.

» Kontaktdaten zu Vereinen, Beratungsstel-
len und Sachsischer Bildungsagentur in
der Gemeinschaftsunterkunft aushangen.

Positive Aspekte:

¢ Prisenz von Personal/Wachpersonal rund
um die Uhr gewéhrleistet die innere
Sicherheit.

o Abschlie3bare Tiiren vermeiden unbefug-
ten Zugang von auflen.

www.offenes-sachsen.de

o Auslidnderbehorde, OPNV und Migrations-
beratung liegen in erreichbarer Nahe.



Gemeinschaftsunterkunft
Landkreis Gorlitz — Zittau

Die Unterkunft ist eine ehemalige Offiziers-
schule im Kasernenstil. Der bauliche Zustand
ist gepflegt und gut erhalten. Die Beziehung
zwischen dem Heimpersonal und den Bewoh-
nern ist freundlich und respektvoll. Arbeitsge-
legenheiten werden den Bewohnern regelma-
Rig angeboten.

-+

und Familien Sicherheit

Die Unterkunft besteht erst seit einem halben
Jahr. Deshalb sind Angebote der gesellschaft-
lichen Mitwirkung gerade noch am Entstehen.

Sozialarbeit

Die Gemeinschaftsunterkunft im Landkreis Gorlitz haben
wir am 28. August 2013 besucht. Neben dem SAB waren
anwesend: Koordinatorin Migration der Sachsischen Bil-
dungsagentur, Amtsleiterin Ordnungsamt, Abteilungslei-
terin Ausldnderbehorde, Betreiber, Heimleiter, sozialer
Betreuer

,Heim-TUV* 2013
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Gesamtbewertung: 0,31

Anregungen fiir wichtigste Verbesserungen:

¢ Raumlich getrennte Wohneinheiten fiir
Familien und Frauen schaffen.

¢ Alle Sanitdranlagen sollen geschlechtlich
oder nach Familien getrennt sein.

¢ Familien zum Kindergartenbesuch ihrer
Kinder ermutigen.

o Haufiger stattfindende Sprachkurse in der
Unterkunft anbieten und kommunizieren.

¢ Fahrtkostenzuschuss anbieten, um den
Besuch von Beruflichen Schulzentren zu
gewdhrleisten.

¢ Heimbeirat als Mitwirkungsgremium
einrichten.

¢ Einrichtung von Gemeinschaftsunterkiinf-
ten in Wohnhé&usern mit einer Belegung
zwischen 50 und 100 Bewohnern priifen.

¢ Bewohner gezielt in eine ehrenamtliche
Tatigkeit, Vereine und Projekte vermitteln,
um sinnvolle Betdtigung zu ermdglichen.

Positive Aspekte:

o Schulen (mit Vorbereitungsklasse) und
Kita liegen in erreichbarer Nahe.

o Alle schulpflichtigen Kinder gehen zur
Schule.

e Présenz von Personal/Wachpersonal rund
um die Uhr gewahrleistet die innere
Sicherheit.

¢ Es werden Arbeitsgelegenheiten angeboten.

o Schriftliches verbindliches Konzept fiir
qualifizierte soziale Betreuung liegt vor
und dient als Orientierung fiir alle.

o Sozialarbeiter sind tdaglich anwesend.
o Ein Sozialarbeiter fiir bis max. 100 Personen.

o Auslidnderbehsrde, OPNV und Einkaufs-
moglichkeiten liegen in erreichbarer Nahe.

¢ Kinder haben die Méglichkeit, sich im
Spielraum zu bewegen und mit anderen
Kindern kreativ zu werden.

www.offenes-sachsen.de

¢ Bewohner erhalten verschiedene Moglich-
keiten an einzelnen Projekten mitzuwirken
(Besuch von Theaterstiicken).
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Gemeinschaftsunterkunft
Landkreis Leipzig — Bahren

Die Gemeinschaftsunterkunft am Ortsrand ist
ein ehemaliges Kinderferienlager, bestehend
aus zwei Gebduden. Die Gebdude sind stark
renovierungsbediirftig. Unter den Bewohnern
gibt es Hierarchien. Die angespannte Stim-
mung und Frustration der Bewohner riihrt
vom Zustand des Gebdudes sowie von nicht

Frauen und Familien Sicherheit

vorhandener sozialer Betreuung. Wir emp-
fehlen die SchlieBung dieser Unterkunft. Die
Lebensqualitat der Fliichtlinge wird in hochs-
tem Maf3e beeintrachtigt und die Anregungen
fiir wichtigste Verbesserungen erscheinen uns
zu umfangreich, um mit angemessenem Auf-
wand umgesetzt werden zu kénnen.

Sozialarbeit

Mitwirkungsmaéglichkeiten

Lage und Infrastruktur

Zustand upd Umfeld

-

Die Gemeinschaftsunterkunft im Landkreis Leipzig haben
wir am 3. Juli 2013 besucht. Neben dem SAB waren anwe-
send: Mitarbeiterin Wahlkreisabgeordneter, Koordinatorin
fiir Migration der Sachsischen Bildungsagentur, Kommu-
naler Auslanderbeauftragter, Betreiber, Heimleiter

,Heim-TUV* 2013

Gesamtbewertung: - 0,20

Anregungen fiir wichtigste Verbesserungen:

¢ (Ausreichend) qualifizierte soziale Betreu-
ung besonders fiir Frauen und Familien
bereitstellen, um auf deren Bediirfnisse in
der Gemeinschaftsunterkunft einzugehen.

* Anzahl der Sozialarbeiter gemaf} Betreu-
ungsschliissel 1:100 bereitstellen, um der

Zahl der Heimbewohner gerecht zu werden.

die Bewohner eigenverantwortlich haushal-
ten konnen.

¢ Raumlich getrennte Wohneinheiten fiir
Familien und Frauen schaffen.

¢ Familien zum Kindergartenbesuch ihrer
Kinder ermutigen.

o Aktive und regelméaflige Hausaufgaben-
betreuung vor allem zur Férderung der
Sprachkompetenz anbieten.

¢ Kinderschutz innerhalb der raumlichen
Gegebenheiten sicherstellen.

* Renovierung der Hauser ermoglichen.
Aufgrund eines neuen Betreibervertrages
sollen umfangreiche Investitionen getatigt
werden, um die Gesamtsituation der Hau-
ser deutlich zu verbessern.

o Altes, stark abgenutztes und teils nicht
funktionsfahiges Mobiliar entfernen und
durch besseres ersetzen.

¢ Einrichtung eines Gemeinschaftsraumes
priifen.

¢ Regelmaéfiige Kontrolle gemaf Infektions-
schutzgesetz und effektive Mafinahmen
gegen Schadlingsbefall einleiten.

o Falls nicht alle Fliichtlingsgruppen externe
Sprachkurse besuchen kénnen, sollte fiir
diese ein Kurs in der Unterkunft angeboten
und kommuniziert werden.

¢ Heimbeirat als Mitwirkungsgremium
einrichten.

e Erhalt von Bargeld gewéhrleisten, damit

¢ Bewohner gezielt in eine ehrenamtliche
Tatigkeit, Vereine und Projekte vermitteln,
um sinnvolle Betatigung zu ermaglichen.

¢ Kontaktdaten (mit Telefonnummer) zu Ver-
einen, Beratungsstellen, Ausldnderbeauf-
tragter und Sachsischer Bildungsagentur in
der Gemeinschaftsunterkunft aushéngen.

Positive Aspekte:

¢ Schulen (mit Vorbereitungsklasse) und
Kita in erreichbarer Nédhe.

® Prisenz von Personal/Wachpersonal rund
um die Uhr gewdhrleistet die innere
Sicherheit.

und dient als Orientierung fiir alle.

¢ Fahrtkostenzuschuss gewdhrleistet den
Besuch von Beruflichen Schulzentren.

o Schriftliches verbindliches Konzept fiir
qualifizierte soziale Betreuung liegt vor

www.offenes-sachsen.de

o OPNV liegt in erreichbarer Nihe.

81 [l



Gemeinschaftsunterkunft
Landkreis Leipzig — Elbisbach

Die Gemeinschaftsunterkunft ist ein ehemali-
ges Wohngebdude von Lehrlingen mit kaser-
nenartigem Flur. Von auflen und innen ist das
Heim renovierungsbediirftig. Es waren Hierar-
chien zwischen den Religionsgemeinschaften
erkennbar.

Frauen und Familien Sicherheit

Das Auftreten des Heimpersonals gegeniiber
den Bewohnern war hoflich und formell. Ge-
sellschaftliche Einbindung der Bewohner gab
es kaum.

Sozialarbeit
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Die Gemeinschaftsunterkunft im Landkreis Leipzig haben
wir am 26. Juni 2013 besucht. Neben dem SAB waren
anwesend: Koordinatorin fiir Migration der Sachsischen
Bildungsagentur, Sachgebietsleiter Asylbewerberleistungen
Sozialamt, Mitarbeiterin Sozialamt, Kommunaler Auslan-
derbeauftragter, Betreiber, stellvertretender Heimleiter

,Heim-TUV* 2013
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Gesamtbewertung: - 0,20

Anregungen fiir wichtigste Verbesserungen:

¢ (Ausreichend) qualifizierte soziale Betreu-
ung besonders fiir Frauen und Familien
bereitstellen, um auf deren Bediirfnisse in
der Gemeinschaftsunterkunft einzugehen.

o Schriftliches verbindliches Konzept fiir
qualifizierte soziale Betreuung erarbeiten
und die Unterstiitzung fiir Fliichtlinge nicht
nur iiber den Betreiber anbieten.

¢ Anzahl der Sozialarbeiter gemaf} Betreu-
ungsschliissel 1:100 bereitstellen, um der
Zahl der Heimbewohner gerecht zu werden.

diese ein Kurs in der Unterkunft angeboten
und kommuniziert werden.

¢ Heimbeirat als Mitwirkungsgremium
einrichten.

¢ Erhalt von Bargeld gewéahrleisten, damit
die Bewohner eigenverantwortlich haus-
halten konnen.

* Raumlich getrennte Wohneinheiten fiir
Familien und Frauen schaffen.

o Familien zum Kindergartenbesuch ihrer
Kinder ermutigen.

¢ Kinderschutz innerhalb der raumlichen
Gegebenheiten sicherstellen.

o Aktive und regelmé@flige Hausaufgabenbe-

treuung vor allem zur Férderung der
Sprachkompetenz anbieten.

¢ Bauliche Mdngel der Sanitdranlagen sofort
beseitigen.

* Regelmafiige Kontrolle gemaf3 Infektions-
schutzgesetz und effektive MafSinahmen
gegen Schimmel- und Schadlingsbefall
einleiten.

* Bewohner gezielt in eine ehrenamtliche T&-
tigkeit, Vereine und Projekte vermitteln, um
eine sinnvolle Betatigung zu ermoglichen.

o Falls nicht alle Fliichtlingsgruppen externe
Sprachkurse besuchen kénnen, sollte fiir

e Bei Arztbesuchen sollte je nach Sprach-
kompetenz ein Dolmetscher zur angemes-
senen Behandlung hinzugezogen werden.

Positive Aspekte:

¢ Schulen liegen in erreichbarer Nahe.

e Prisenz von Personal/Wachpersonal rund
um die Uhr gewahrleistet innere Sicherheit.

¢ Fahrtkostenzuschuss gewéahrleistet den
Besuch von Beruflichen Schulzentren.

» Es werden Arbeitsgelegenheiten angeboten.

o Schriftliches verbindliches Konzept fiir
qualifizierte soziale Betreuung liegt vor
und dient als Orientierung fiir alle.

o Alle schulpflichtigen Kinder gehen zur
Schule.

www.offenes-sachsen.de

e OPNV ist in erreichbarer Nihe.
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Gemeinschaftsunterkunft
Landkreis Leipzig — Hopfgarten

Die Gemeinschaftsunterkunft ist ein ehema-
liger Kuhstall. Die Ausstattung ist teilweise
kaputt und stark abgenutzt. Das Heim liegt
am Dorfrand umgeben von Feldern. Angebote
fiir Mitgestaltungsmoglichkeiten im taglichen
Heimleben gibt es keine.

Frauen und Familien Sicherheit

.

Das Sozialamt und der Ausldanderbeauftragte
sind 16 km entfernt. Ausreichende soziale Be-
treuung gibt es nicht.

Sozialarbeit
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Bildung

Die Gemeinschaftsunterkunft im Landkreis Leipzig haben
wir am 26. Juni 2013 besucht. Neben dem SAB waren
anwesend: Koordinatorin fiir Migration der Sachsischen
Bildungsagentur, Sachgebietsleiter Asylbewerberleis-
tungen Sozialamt, Mitarbeiterin Sozialamt, Kommunaler
Auslanderbeauftragter, Betreiber, Heimleiterin

,Heim-TUV* 2013

Gesamtbewertung: - 0,18

Anregungen fiir wichtigste Verbesserungen:

e Prisenz von Personal/ Wachpersonal rund
um die Uhr, um die innere Sicherheit zu
gewahrleisten.

sischer Bildungsagentur und
Landratsamt ausbauen.

¢ (Ausreichend) qualifizierte soziale Betreu-
ung besonders fiir Frauen und Familien
bereitstellen, um auf deren Bediirfnisse in
der Gemeinschaftsunterkunft einzugehen.

¢ Anzahl der Sozialarbeiter gemaf3 Betreu-
ungsschliissel 1:100 bereitstellen, um der
Zahl der Heimbewohner gerecht zu werden.

* Bewohner in Heimabldufe und Aktivitdten
einbeziehen, um ihnen Verantwortung und
damit eine Aufgabe im Alltag zu geben.

e Heimbeirat als Mitwirkungsgremium
einrichten.

¢ Rdumlich getrennte Wohneinheiten fiir
Familien und Frauen schaffen.

o Erhalt von Bargeld gewédhrleisten, damit die
Bewohner eigenverantwortlich haushalten
konnen.

¢ Anzahl von Arbeitsgelegenheiten erhGhen.

o Familien zum Kindergartenbesuch ihrer
Kinder ermutigen.

¢ Kinderschutz innerhalb der raumlichen Ge-
gebenheiten sicherstellen (z. B. durch eigene
Wohneinheiten im Anbau).

* Mobiliar vervollstindigen (momentan keine
Toilettenbrillen vorhanden) bzw. wo notig
durch neues ersetzen.

¢ Falls nicht alle Fliichtlingsgruppen externe
Sprachkurse besuchen kénnen, sollte fiir
diese ein Kurs in der Unterkunft angeboten
und kommuniziert werden.

» Motivation der Berechtigten zwischen 18
und 27 Jahren bestdrken, die Bildungsbe-
ratung bzw. das Berufliche Schulzentrum
zu besuchen. Kooperation zwischen Sach-

¢ Priifen, ob Kinderbetten von den Familien
gewiinscht werden und diese dann unver-
ziiglich austeilen.

¢ Einrichtung eines Gemeinschaftsraumes
priifen.

® Bewohner gezielt in eine ehrenamtliche Ta-
tigkeit, Vereine und Projekte vermitteln, um
eine sinnvolle Betdtigung zu ermoglichen.

Positive Aspekte:

¢ Schulen liegen in erreichbarer Ndhe.

o Schriftliches verbindliches Konzept fiir
qualifizierte soziale Betreuung liegt vor
und dient als Orientierung fiir alle.

¢ Fahrtkostenzuschuss gewdhrleistet den
Besuch von Beruflichen Schulzentren.

o Alle schulpflichtigen Kinder gehen zur
Schule.

www.offenes-sachsen.de

o OPNV liegt in erreichbarer Néhe.
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Gemeinschaftsunterkunft
Landkreis Leipzig — Thrdna

Die Gemeinschaftsunterkunft befindet sich
am Rande des Ortes. Sie besteht aus zwei
Gebduden, von denen das eine als Familien-
haus und das andere als Mannerhaus genutzt
wird. Die Rdume sind sehr spartanisch einge-
richtet, teilweise war die Kiicheneinrichtung
beschadigt.

Frauen und Familien Sicherheit

Mitwirkungsmaéglichkeiten

Lage und Infrastruktur

Die Haltung des Heimpersonals zu den Be-
wohnern war hoéflich und formell. Hinweise
auf Hierarchien gab es keine. Angebote zu ge-
sellschaftlichen Projekten oder im Ehrenamt
bestanden nicht.

Sozialarbeit
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Die Gemeinschaftsunterkunft im Landkreis Leipzig haben
wir am 3. Juli 2013 besucht. Neben dem SAB waren anwe-
send: Mitarbeiterin Bundestagsabgeordnete, Mitarbeiter
Wahlkreisabgeordneter, Koordinatorin fiir Migration der
Sachsischen Bildungsagentur, Mitarbeiter Sozialamt, Mit-
arbeiterin Sozialamt, Kommunaler Ausldnderbeauftragter,
Betreiber, Heimleiter und Hausmeister

,Heim-TUV* 2013

Gesamtbewertung: 0,03

Anregungen fiir wichtigste Verbesserungen:

o (Ausreichend) qualifizierte soziale Betreu-
ung besonders fiir Frauen und Familien
bereitstellen, um auf deren Bediirfnisse in
der Gemeinschaftsunterkunft einzugehen.

¢ Anzahl von Arbeitsgelegenheiten erhdhen.

* Anzahl der Sozialarbeiter gemaf} Betreu-
ungsschliissel 1:100 bereitstellen, um der
Zahl der Heimbewohner gerecht zu werden.

¢ Familien zum Kindergartenbesuch ihrer
Kinder ermutigen.
o Aktive und regelmaf3ige Hausaufgabenbe-

treuung zur Férderung der Sprachkompe-
tenz, vor allem am Nachmittag, anbieten.

o Falls nicht alle Fliichtlingsgruppen exter-
ne Sprachkurse besuchen kénnen, sollte
fiir diese ein Kurs in der Unterkunft ange-
boten und kommuniziert werden.

¢ Generell sollte gepriift werden, ob ange-
messene Babyausstattung (Kinderwagen,
Kinderbett, Kleidung etc.) zur Verfiigung
gestellt werden kann.

¢ Renovierung des Hauses ermoglichen, in
dem Zusammenhang sollten Duschen in
die Bader eingebaut werden.

¢ Gemeinschaftsraum wie geplant im Rah-
men der Sanierung einrichten.

¢ Regelmafiige Kontrolle gemaf Infektions-
schutzgesetz und effektive Maflnahmen
gegen Schadlingsbefall einleiten.

¢ Heimbeirat als Mitwirkungsgremium
einrichten.

¢ Erhalt von Bargeld gewéhrleisten, damit

die Bewohner eigenverantwortlich haus-
halten kénnen.

* Bewohner gezielt in eine ehrenamtliche
Tatigkeit, Vereine und Projekte vermitteln,
um sinnvolle Betdtigung zu erméglichen.

Positive Aspekte:

o Schulen (mit Vorbereitungsklasse) und Kita
liegen in erreichbarer Nahe.

e Prisenz von Personal/Wachpersonal rund
um die Uhr gewahrleistet innere Sicherheit.

o Schriftliches verbindliches Konzept fiir
qualifizierte soziale Betreuung liegt vor und
dient als Orientierung fiir alle.

¢ Die besondere Bildungsberatung wurde
vielfach vermittelt und in Anspruch
genommen.

¢ Fahrtkostenzuschuss gewéahrleistet den
Besuch von Beruflichen Schulzentren.

o Alle schulpflichtigen Kinder gehen zur
Schule.

www.offenes-sachsen.de

o OPNV liegt in erreichbarer Nihe.
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Gemeinschaftsunterkunft
Stadt Leipzig — Eutritzsch

Die Unterkunft ist ein Wohnhaus in einer nor-  Die Haltung des Personals gegeniiber den Be-
malen Wohngegend. Von auf3en und innen ist  wohnern ist freundlich und konsequent enga-

die Unterkunft in einem sehr neuen, gepfleg- giert. Die Gemeinschaftsunterkunft ist noch G tb t )
ten und renovierten Zustand. Im Heim wird im Entstehungsprozess, deshalb kénnen teil- es a m ewe r u n o 0’77

qualifizierte Sozialarbeit fiir suchtkranke Asyl-  weise noch keine Aussagen getroffen werden.

bewerber angeboten. Anregungen fiir wichtigste Verbesserungen:
* Regelmifige und finanziell unterstiitzte ¢ Die Unterbringungsform und das Betreu-
Sprachkurse fiir alle Bewohner durch ungskonzept sollten wissenschaftlich be-

\\\ ///
+

Familiengerechtheit Kinder Bildung

Frauen und Familien Sicherheit Sozialarbeit Vereine, Initiativen oder Ehrenamt anbie- gleitet werden, damit auch andere Stadte/
- —— S ten und Hinweise darauf in verschiedenen Landkreise davon profitieren kénnen.
Sprachen aushédngen.

¢ Heimbeirat als Mitwirkungsgremium
einrichten.

* Bewohner gezielt in eine ehrenamtliche
Tatigkeit, Vereine und Projekte vermitteln,
um sinnvolle Betdtigung zu erméglichen.

Keine Familien in der Keine Kinder in der Entfallt T ——
Gemeinschaftsunterkunft Gemeinschaftsunterkunft P 2

¢ Priasenz von Personal/Wachpersonal rund o Vergiinstigung zum OPNV unterstiitzt die

um die Uhr gewéhrleistet die innere eigenstandige Mobilitdt im alltaglichen
Sicherheit. Leben.
Mitwirkungsmaglichkeiten Lage und Infrastruktur Zustand und Umfeld * Abschliefbare Tiiren vermeiden unbefug-

ten Zugang von auflen.

o Schriftliches verbindliches Konzept fiir
qualifizierte soziale Betreuung liegt vor
und dient als Orientierung fiir alle.

o Ein Sozialarbeiter fiir bis max. 100 Personen.

 Sozialarbeiter sind taglich anwesend.
o OPNV liegt in erreichbarer Nihe.

* Mobilitat der Bewohner wird durch die
Ausgabe von gespendeten Fahrrdadern
unterstiitzt.

Gesellschaftl. Einbindung Die Gemeinschaftsunterkunft in der Stadt Leipzig haben
wir am 6. September 2013 besucht. Neben dem SAB
waren anwesend: Koordinatorin Migration der Sachsischen

Entfallt Bildungsagentur, Amtsleiterin Sozialamt, Projektleiter
Asyl Sozialamt, Referentin fiir Migration und Integration,
Betreiber, Heimleiterin, Sozialpadagogin, Sozialarbeiter,
Rechtsanwaltin, Geschaftsfiihrer SLZ Suchtzentrum gGmbH

Bl 38 ,Heim-TUV* 2013 www.offenes-sachsen.de 8o I



Gemeinschaftsunterkunft
Stadt Leipzig — Griinau-Siid

Die Unterkunft ist ein dlterer Plattenbau, von
auflen aber in gutem Zustand. Die Innenrdu-
me sind funktional und teilweise individuell
eingerichtet. Das Heimpersonal tritt freund-
lich und konsequent engagiert gegeniiber
den Bewohnern auf.

Frauen und Familien

Sicherheit

Das Verhdltnis der Bewohner untereinander
ist entspannt und freundlich. Leider bietet
der Auf3enbereich fiir die vielen Kinder keine
kinderfreundliche Umgebung.

Sozialarbeit

Zustand upd Umfeld
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Die Gemeinschaftsunterkunft in der Stadt Leipzig haben
wir am 12. September 2013 besucht. Neben dem SAB
waren anwesend: Sozialbiirgermeister der Stadt Leipzig,
Koordinatorin fiir Migration der Sachsischen Bildungs-
agentur, Amtsleiterin Sozialamt, Projektleiter Asyl Sozial-
amt, Kommunaler Auslanderbeauftragter, Betreiber und
Geschéftsfithrer Pandechaion e. V., Heimleiter

,Heim-TUV* 2013

Gesamtbewertung: 0,68

Anregungen fiir wichtigste Verbesserungen:

¢ Kinderfreundliche Auf3enanlagen gestalten.

¢ Hiufiger stattfindende Sprachkurse in der
Unterkunft anbieten und kommunizieren.

¢ Einrichtung von Gemeinschaftsunterkiinf-
ten in Wohnhé&usern mit einer Belegung
zwischen 50 und 100 Bewohnern priifen.

e Heimbeirat als Mitwirkungsgremium
einrichten.

o Kontakte zu Menschen auf3erhalb der
Gemeinschaftsunterkiinfte fordern.

Positive Aspekte:

o Schulen (mit Vorbereitungsklasse) liegen
in erreichbarer Nahe.

¢ Fahrtkostenzuschuss gewdhrleistet den
Besuch von Beruflichen Schulzentren.

o Abschlie3bare Tiiren vermeiden unbefug-
ten Zugang von aufien.

o Schriftliches verbindliches Konzept fiir
qualifizierte soziale Betreuung liegt vor
und dient als Orientierung fiir alle.

 Sozialarbeiter sind taglich anwesend.
o Ein Sozialarbeiter fiir bis max. 100 Personen.

¢ Bewohner werden in Heimablaufe und
Aktivitdten einbezogen und gewinnen so
Verantwortung und Struktur.

* Es werden Arbeitsgelegenheiten angeboten.

¢ Jede Familie oder mehrere Frauen lebt
bzw. leben in getrennten Wohneinheiten.

¢ OPNV und Einkaufsméglichkeiten liegen
in erreichbarer Nahe.

o Vergiinstigung zum OPNV unterstiitzt
die eigenstandige Mobilitat im alltagli-
chen Leben.

o Aktive Hausaufgabenbetreuung wird zur
Forderung der Sprachkompetenz angeboten.

o Alle schulpflichtigen Kinder gehen zur
Schule.

¢ Kinder haben die Moglichkeit, sich im
Spielraum zu bewegen und mit anderen
Kindern kreativ zu werden.

* Bewohner werden in kostenlose oder
finanziell unterstiitzte Sprachkurse ver-
mittelt.

¢ Die besondere Bildungsberatung wurde
vielfach vermittelt und in Anspruch
genommen.

www.offenes-sachsen.de

* Bewohner erhalten verschiedene Moglich-
keiten an einzelnen Projekten mitzuwirken
(z. B. Tag der offenen Tiir, Sommerfest,
Weihnachtsmarkt, Ausfliige).

o Aktive Vereinsarbeit wird ermoglicht.

o1 [N



Gemeinschaftsunterkunft
Stadt Leipzig — Reudnitz

Die Unterkunft ist ein ehemaliges Behinder-
tenheim im Krankenhausstil. Von aufien und
innen ist sie in einem guten Zustand, gepflegt
und renoviert. Die Unterkunft ist im Stadtge-
biet gelegen und deshalb von der infrastruktu-
rellen Anbindung her sehr gut.

Die Beziehung zwischen dem Heimleiter und
den Bewohnern ist entspannt und freundlich.
Das Heimpersonal ist freundlich und enga-
giert.

NERRRARARY
ot [y

Gesamtbewertung: 0,49

Anregungen fiir wichtigste Verbesserungen:

Frauen und Familien Sicherheit Sozialarbeit

S

Die Gemeinschaftsunterkunft in der Stadt Leipzig haben
wir am 12. September 2013 besucht. Neben dem SAB
waren anwesend: Koordinatorin fiir Migration der Sachsi-
schen Bildungsagentur, Amtsleiterin Sozialamt, Projekt-
leiter Asyl Sozialamt, Kommunaler Auslanderbeauftragter,
Betreiber und Geschéftsfiihrer Pandechaion e. V.

.

[ ] 92 ,Heim-TUV* 2013

¢ Raumlich getrennte Wohneinheiten fiir
Familien und Frauen schaffen.

o Familien zum Kindergartenbesuch ihrer
Kinder ermutigen.

o Aktive und regelmaflige Hausaufgaben-
betreuung vor allem zur Férderung der
Sprachkompetenz anbieten.

o Schulpflicht muss unverziiglich eingehal-
ten werden.

¢ Heimbeirat als Mitwirkungsgremium
einrichten.

¢ Bewohner gezielt in eine ehrenamtliche
Tatigkeit vermitteln, um sinnvolle
Betdtigung zu ermoglichen.

Positive Aspekte:

¢ Schulen (mit Vorbereitungsklasse) und
Kita liegen in erreichbarer Nahe.

¢ Fahrtkostenzuschuss gewdhrleistet den
Besuch von Beruflichen Schulzentren.

¢ Prisenz von Personal/Wachpersonal rund
um die Uhr gewahrleistet innere Sicherheit.

¢ Abschlief3bare Tiiren vermeiden unbefug-
ten Zugang von auf3en.

¢ Es werden Arbeitsgelegenheiten angeboten.

o Schriftliches verbindliches Konzept fiir
qualifizierte soziale Betreuung liegt vor
und dient als Orientierung fiir alle.

o Sozialarbeiter sind taglich anwesend.

o Ein Sozialarbeiter fiir bis max. 100 Personen.

o Auslianderbehorde, OPNV, Migrationsbe-
ratung und Einkaufsmoglichkeiten liegen
in erreichbarer Nahe.

* Mobilitat der Bewohner wird durch Ausgabe
von gespendeten Fahrradern unterstiitzt.

o Vergiinstigung zum OPNV unterstiitzt die ei-
genstandige Mobilitat im alltdglichen Leben.

* Bewohner werden in kostenlose oder finan-
ziell unterstiitzte Sprachkurse vermittelt.

¢ Ein Sprachkurs findet mindestens dreimal
wochentlich in der Unterkunft statt.

¢ Die besondere Bildungsberatung wurde
vielfach vermittelt und in Anspruch
genommen.

www.offenes-sachsen.de

o Aktive Vereinsarbeit wird ermoglicht.

¢ Bewohner erhalten verschiedene Moglich-
keiten an einzelnen Projekten mitzuwirken
(z. B. Flohmarkt, Erntedankfest, Familien-
fest, Tag der offenen Tiir).
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Gemeinschaftsunterkunft
Stadt Leipzig — Schonefeld-Ost

Die Gemeinschaftsunterkunft ist eine Wohn-
platte mit 265 Bewohnern. Die beiden Hauser
unterscheiden sich stark im Hinblick auf den
baulichen Zustand aufien, den Zustand der
Sanitdranlagen, die Ausstattung der Rdume
und die Hygiene.

S

Frauen und Familien Sicherheit
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Kinder

Das Haus 1 wurde neu renoviert, wahrend
Haus 2 erhebliche bauliche Mdngel mit star-
kem Kakerlakenbefall aufweist. Zwischen
Heimpersonal und Bewohnern bestehen star-
ke Spannungen.

Sozialarbeit

+

Die Gemeinschaftsunterkunft in der Stadt Leipzig haben
wir am 6. September 2013 besucht. Neben dem SAB waren
anwesend: Koordinatorin fiir Migration der Sachsischen Bil-
dungsagentur, Amtsleiterin Sozialamt, Projektleiter Asyl So-
zialamt, Referentin fiir Migration und Integration, Betreiber,
Heimleiterin, Geschéftsfiihrerin RAA, Sozialarbeiter RAA,
Sozialarbeiterin RAA, Beraterin RAA, Rechtsanwaltin

,Heim-TUV* 2013

virt by
o
WA

Gesamtbewertung: 0,28

Anregungen fiir wichtigste Verbesserungen:

¢ Das Wachpersonal muss bei Bedrohungen
sachgerecht reagieren.

¢ Kontrollrundgénge in den Unterkiinften
mindestens einmal in der Nacht.

damit eine Aufgabe im Alltag zu geben.

¢ Heimbeirat als Mitwirkungsgremium
einrichten.

o Abschlie3barkeit des Auf3enbereiches
sicherstellen.

¢ Einrichtung von Gemeinschaftsunterkiinf-
ten in Wohnh&usern mit einer Belegung
zwischen 50 und 100 Bewohnern priifen.

» Konsequente Uberpriifung derjenigen, die
fremd in der Unterkunft iibernachten.

o Aktive und regelmaflige Hausaufgaben-
betreuung vor allem zur Férderung der
Sprachkompetenz anbieten.

o Falls nicht alle Fliichtlingsgruppen exter-
ne Sprachkurse besuchen kénnen, sollte
fiir diese ein Kurs in der Unterkunft ange-
boten und kommuniziert werden.

¢ Bewohner in Heimabldufe und Aktivitdten
einbeziehen, um ihnen Verantwortung und

* Bewohner gezielt in eine ehrenamtliche
Tatigkeit, Vereine und Projekte vermitteln,
um sinnvolle Betdtigung zu ermoglichen.

Fiir Haus 2:

® Renovierung des Hauses erméoglichen.

¢ Bauliche Mangel sofort beseitigen.

* Regelmaflige Kontrolle geméaf Infektions-
schutzgesetz und effektive Mafinahmen

gegen Schimmel- und Schadlingshefall
einleiten.

Positive Aspekte:

¢ Schulen (mit Vorbereitungsklasse) und
Kita liegen in erreichbarer Néahe.

¢ Sozialarbeiter sind taglich anwesend.

o Schriftliches verbindliches Konzept fiir
qualifizierte soziale Betreuung liegt vor
und dient als Orientierung fiir alle.

 Jede Familie oder mehrere Frauen lebt
bzw. leben in getrennten Wohneinheiten.

¢ Bewohner werden in kostenlose oder finan-
ziell unterstiitzte Sprachkurse vermittelt.

¢ Die besondere Bildungsberatung wurde
vielfach vermittelt und in Anspruch
genommen.

¢ Fahrtkostenzuschuss gewdhrleistet den
Besuch von Beruflichen Schulzentren.

¢ Kinder haben die Moglichkeit, sich im
Spielraum zu bewegen und mit anderen
Kindern kreativ zu werden.

o Alle schulpflichtigen Kinder gehen zur
Schule.

www.offenes-sachsen.de

o OPNV und Einkaufsméglichkeiten liegen
in erreichbarer Nahe.

o Vergiinstigung zum OPNV unterstiitzt die
eigenstandige Mobilitat im alltaglichen
Leben.
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Gemeinschaftsunterkunft
Landkreis Meifen — Groditz

Die Gemeinschaftsunterkunft ist eine kleine
Wohnplatte in einem normalen Wohngebiet.
Die Haltung des Heimpersonals zu den Be-
wohnern ist freundlich und konsequent en-
gagiert. Der bauliche Zustand ist innen und
auflen gepflegt, gut erhalten und saniert.

Verwaltung und Heimpersonal sowie Bewoh-
ner sehen den Bedarf an qualifizierter Sozial-
arbeit gedeckt.

Gesamtbewertung: 0,76

Anregungen fiir wichtigste Verbesserungen:

Frauen und Familien Sicherheit Sozialarbeit

o

Die Gemeinschaftsunterkunft im Landkreis Meif3en haben wir
am 9. Oktober 2013 besucht. Neben dem SAB waren anwe-
send: Wahlkreisabgeordneter, Koordinatorin Migration und
Integration der Sachsischen Bildungsagentur, Amtsleiter
Haupt- und Personalamt, Stv. Amtsleiter / Sachbearbeiter Asyl-
angelegenheiten Kreisordnungsamt, Heimleiterin / Sozialarbei-
terin, Leiterin Migration Diakonie Riesa-Grof3enhain gGmbH

[ ] 96 ,Heim-TUV* 2013

¢ Bei Hinweisen auf repressive Hierarchien
ist ein rechtzeitiges Entgegensteuern bzw.
eine Umverteilung der Bewohner sinnvoll.

ne Sprachkurse besuchen kénnen, sollte
fiir diese ein Kurs in der Unterkunft ange-
boten und kommuniziert werden.

¢ Priasenz von Personal/Wachpersonal rund
um die Uhr, um die innere Sicherheit zu ge-
wahrleisten und Straftaten zu minimieren.

* Externe Sprachkurse fiir alle Bewohner
anbieten.

¢ Externe Kurse sollen finanziell unterstiitzt
werden.

o Falls nicht alle Fliichtlingsgruppen exter-

¢ Heimbeirat als Mitwirkungsgremium
einrichten.

o Aktive Einbindung von nicht-russischspra-
chigen Familien in das Heimleben.

Positive Aspekte:

¢ Schulen (mit Vorbereitungsklasse) und
Kita liegen in erreichbarer Nahe.

o Sozialarbeiter ist taglich anwesend.

o Schriftliches verbindliches Konzept fiir
qualifizierte soziale Betreuung liegt vor
und dient als Orientierung fiir alle.

o Ein Sozialarbeiter fiir bis max. 100 Personen.

¢ Bewohner werden in Heimablaufe und
Aktivitaten einbezogen und gewinnen so
Verantwortung und Struktur.

¢ Es werden Arbeitsgelegenheiten angeboten.

¢ Jede Familie oder mehrere Frauen lebt
bzw. leben in getrennten Wohneinheiten.

* OPNV, Migrationsberatung und Einkaufs-
moglichkeiten liegen in erreichbarer Nahe.
* Mobilitdt der Bewohner wird durch die

Ausgabe von gespendeten Fahrradern
unterstiitzt.

® Mehr als 50 % der Kinder besuchen eine
Kindertagesstitte.

o Alle schulpflichtigen Kinder gehen zur
Schule.

¢ Die besondere Bildungsberatung wurde
vielfach vermittelt und in Anspruch
genommen.

¢ Fahrtkostenzuschuss gewahrleistet den
Besuch von Beruflichen Schulzentren.

www.offenes-sachsen.de

o Aktive Vereinsarbeit wird ermoglicht.

97 N



Gemeinschaftsunterkunft
Landkreis Meifsen — Grof3enhain

Die Unterkunft ist ein ehemaliges Hotel und Die soziale Betreuung erfolgt einmal in der
befindet sich in einem Mischgebiet. Die Hal-  Woche fiir 8 Stunden.

tung des Heimpersonals zu den Bewohnern

ist freundlich und konsequent engagiert. Der

bauliche Zustand ist innen und auf3en sehr ge-

pflegt, gut erhalten und saniert.

Frauen und Familien Sicherheit Sozialarbeit
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Lage und Infrastruktur Zustand und Umfeld

Die Gemeinschaftsunterkunft im Landkreis Meif3en haben wir
am 9. Oktober 2013 besucht. Neben dem SAB waren anwe-
send: Wahlkreisabgeordneter, Koordinatorin Migration und
Integration der Sachsischen Bildungsagentur, Amtsleiter
Haupt- und Personalamt, Stv. Amtsleiter / Sachbearbeiter Asyl-
angelegenheiten Ordnungsamt, Heimleiterin, Leiterin Migra-
tion und Praktikantin Diakonie Riesa-Grof3enhain gGmbH

[ ] 98 ,Heim-TUV* 2013
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Gesamtbewertung: 0,64

Anregungen fiir wichtigste Verbesserungen:

e Prisenz von Personal/Wachpersonal rund
um die Uhr, um die innere Sicherheit zu ge-
wahrleisten und Straftaten zu minimieren.

¢ Soziale Betreuung auf mindestens drei
Tage in der Woche erweitern.

o Spielraum oder Spielplatz zur Entfaltung

der Personlichkeit der Kinder einrichten.

¢ Haufiger stattfindende Sprachkurse in der
Unterkunft anbieten und kommunizieren.

¢ Heimbeirat als Mitwirkungsgremium
einrichten.

¢ Einrichtung einer weiteren Gemeinschafts-
kiiche priifen.

o Grof3ere Kiihlschrénke fiir die Bewohner
zur Verfiigung stellen.

Positive Aspekte:

¢ Schulen (mit Vorbereitungsklasse) und
Kita liegen in erreichbarer Nahe.

» Es werden Arbeitsgelegenheiten angeboten.

o Schriftliches verbindliches Konzept fiir
qualifizierte soziale Betreuung liegt vor
und dient als Orientierung fiir alle.

* OPNV, Migrationsberatung und Einkaufs-
moglichkeiten liegen in erreichbarer Nahe.

o Mehr als 50 % der Kinder besuchen eine
Kindertagesstitte.

o Alle schulpflichtigen Kinder gehen zur
Schule.

* Mobilitat der Bewohner wird durch die
Ausgabe von gespendeten Fahrrddern
unterstiitzt.

¢ Die besondere Bildungsberatung wurde
vielfach vermittelt und in Anspruch
genommen

¢ Fahrtkostenzuschuss gewdhrleistet den
Besuch von Beruflichen Schulzentren.

¢ Bewohner werden in Heimabldufe und
Aktivitdaten einbezogen und gewinnen so
Verantwortung und Struktur.

www.offenes-sachsen.de

* Aktive Vereinsarbeit wird ermoglicht.

¢ Bewohner erhalten verschiedene Moglich-
keiten an einzelnen Projekten mitzuwirken
(z. B. Kirchenchor, Gemeindefeste, Diako-
niefest, Frauentag).
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Gemeinschaftsunterkunft
Landkreis Meifen — Radebeul

Das kasernenartige Gebdude ist ein ehemali-
ges Arbeiterwohnheim in Leichtmetallbauwei-
se und befindet sich in einem Mischgebiet mit
starker gewerblicher Nutzung. Der bauliche Zu-
stand ist alt, abgewohnt, schadhaft und reno-
vierungsbediirftig. Regelmadf3ig treten Straftaten
auf. Die beobachtbare Haltung des Heimperso-

Frauen und Familien Sicherheit

S / Y
\\\ /'/
+

S

il
o )
o ,

nals zu den Bewohnern ist hoflich und formell.
Zu unserem Besuch war die Presse anwesend.
Aus diesem Grund konnten die Gesprdche mit
den Bewohnern nicht in gewohntem Maf3 statt-
finden. Es konnte daher bei der Bewertung
dieser GU die Perspektive der Bewohner nur in
geringem Maf} beriicksichtigt werden.

Sozialarbeit

+

Familiengerechtheit Kinder

Mitwirkungsmaéglichkeiten

Lage und Infrastruktur

Die Gemeinschaftsunterkunft im Landkreis Meifien haben
wir am 18. Oktober 2013 besucht. Neben dem SAB waren an-
wesend: Mitarbeiter Wahlkreisabgeordneter, Koordinatorin
Migration und Integration der Sachsischen Bildungsagen-
tur, Amtsleiterin Kreisordnungsamt, Betreiber, Hausmeister,
Leiterin Migration und Sozialarbeiterin Diakonie Riesa-
Grof3enhain gGmbH

,Heim-TUV* 2013
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Gesamtbewertung: - 0,18

Anregungen fiir wichtigste Verbesserungen:

¢ Présenz von Personal/Wachpersonal rund
um die Uhr, um die innere Sicherheit zu ge-
wahrleisten und Straftaten zu minimieren.

¢ Klare Hausordnung definieren, mehrspra-
chig bekannt machen und umsetzen.

¢ Anzahl der Sozialarbeiter gemaf} Betreu-
ungsschliissel 1:100 bereitstellen, um der
Zahl der Heimbewohner gerecht zu werden.

e Rdumlich getrennte Wohneinheiten fiir
Familien und Frauen schaffen.

¢ Bauliche Mingel (z. B. der Sanitidranlagen)
sofort beseitigen.

* Renovierung des Hauses ermoglichen.

* Regelmifiige Kontrolle gemaf3 Infektions-
schutzgesetz und effektive Malnahmen
gegen Schimmel- und Schadlingsbefall
einleiten.

o Abschlief3barkeit der Sanitdranlagen
sicherstellen.

¢ Heimbeirat als Mitwirkungsgremium
einrichten.

o Vergiinstigung zum OPNV anbieten oder
mehr gespendete Fahrrader ausgeben, um
die eigenstdndige Mobilitdt im alltdglichen
Leben starker zu unterstiitzen.

¢ Einrichtung von Gemeinschaftsunterkiinf-
ten in Wohnh&usern mit einer Belegung
zwischen 50 und 100 Bewohnern priifen.

* Bewohner verstarkt in eine ehrenamtliche
Tatigkeit, Vereine und Projekte vermitteln,
um sinnvolle Betdtigung zu erméglichen.

Positive Aspekte:

¢ Schulen (mit Vorbereitungsklasse) liegen
in erreichbarer Nahe.

o Schriftliches verbindliches Konzept fiir
qualifizierte soziale Betreuung liegt vor
und dient als Orientierung fiir alle.

¢ Fahrtkostenzuschuss gewdhrleistet den
Besuch von Beruflichen Schulzentren.

¢ Es werden Arbeitsgelegenheiten angeboten.

¢ Ein Sprachkurs findet mindestens dreimal
wochentlich in der Unterkunft statt.

¢ Die besondere Bildungsberatung wurde
vielfach vermittelt und in Anspruch
genommen.

www.offenes-sachsen.de

o OPNV, Migrationsberatung und Einkaufs-
moglichkeiten liegen in erreichbarer Nahe.

* Bewohner erhalten verschiedene Moglich-
keiten an einzelnen Projekten mitzuwirken.
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Gemeinschaftsunterkunft
Landkreis Meifden — Weinbohla

Das Heim befindet sich am Ortsende in Wald-
randlage. Die Gebdude sind Container, welche
auflen mit Holz verkleidet sind. Der bauliche
Zustand ist alt, abgewohnt, schadhaft und re-
novierungsbediirftig. Schldgereien und Straf-
taten treten regelmafig auf, es bestehen jedoch
noch keine Hinweise auf repressive Hierarchi-

Frauen und Familien Sicherheit
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en, lediglich auf sich abschottende Gruppen.
Wir empfehlen die SchlieSung dieser Unter-
kunft. Die Lebensqualitét der Fliichtlinge wird
in héchstem Maf3e beeintrachtigt und die Anre-
gungen fiir wichtigste Verbesserungen erschei-
nen uns zu umfangreich, um mit angemesse-
nem Aufwand umgesetzt werden zu kénnen.

Sozialarbeit
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Familiengerechtheit Kinder Bildung
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Lage und Infrastruktur
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Keine Kinder in der
Gemeinschaftsunterkunft

Zustand und Umfeld
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Die Gemeinschaftsunterkunftim Landkreis Meifien haben wir
am 9. Oktober 2013 besucht. Neben dem SAB waren an-
wesend: Koordinatorin Migration und Integration der Sach-
sischen Bildungsagentur, Amtsleiter Haupt- und Personal-
amt, Stv. Amtsleiter und Sachbearbeiter Asylangelegenheiten
Kreisordnungsamt, Betreiber, Leiterin Migration und Prakti-
kantin Diakonie Riesa-Grofienhain gGmbH

,Heim-TUV* 2013

Gesamtbewertung: - 0,38

Anregungen fiir wichtigste Verbesserungen:

¢ Dezentrale Unterbringung von Familien und
Frauen konsequent umsetzen.

und kommuniziert werden.

o Qualifizierte Sozialarbeit besonders fiir
Frauen und Familien bereitstellen, um auf
deren Bediirfnisse einzugehen.

¢ Prisenz von Personal/Wachpersonal rund
um die Uhr, um die innere Sicherheit zu ge-
wahrleisten und Straftaten zu minimieren.

o Abschliebarkeit der Haustiiren/des
Aufienbereiches sicherstellen.

¢ Klare Hausordnung definieren, mehrspra-
chig bekannt machen und umsetzen.

* Bewohner in Heimabldufe und Aktivitaten
einbeziehen, um ihnen Verantwortung und
damit eine Aufgabe im Alltag zu geben.

¢ Heimbeirat als Mitwirkungsgremium
einrichten.

¢ Anzahl von Arbeitsgelegenheiten erhShen.

¢ Anzahl der Sozialarbeiter gemaf} Betreu-
ungsschliissel 1:100 bereitstellen, um der

Zahl der Heimbewohner gerecht zu werden.

e Einrichtung von GUs in Wohnhé&usern mit
Belegung von 50-100 Bewohnern priifen.

¢ Umfassende Renovierung des Hauses zligig
ermoglichen.
¢ Regelmafige Kontrolle gemaf3 Infektions-

schutzgesetz und effektive MafSinahmen
gegen Schadlingsbefall einleiten.

* Rdumlich getrennte Wohneinheiten fiir
Familien und Frauen schaffen.

® Geschlechtlich getrennte Sanitdranlagen
sicherstellen.

e Falls nicht alle Fliichtlingsgruppen externe
Sprachkurse besuchen kénnen, sollte fiir
diese ein Kurs in der Unterkunft angeboten

* Bewohner gezielt in eine ehrenamtliche
Tatigkeit, Vereine und Projekte vermitteln,
um sinnvolle Betétigung zu erméglichen.

¢ Konstruktive Einbindung der tschetsche-

nischen Bewohner in das Heimleben, um
strukturelle Konflikte zu vermeiden.

Positive Aspekte:

o Schriftliches verbindliches Konzept fiir
qualifizierte soziale Betreuung liegt vor
und dient als Orientierung fiir alle.

¢ Fahrtkostenzuschuss gewahrleistet den
Besuch von Beruflichen Schulzentren.

¢ Die besondere Bildungsberatung wurde
vielfach vermittelt und in Anspruch
genommen.

o Berufliches Schulzentrum (mit Vorberei-
tungsklassen) liegt in erreichbarer Nihe.

www.offenes-sachsen.de

o OPNV liegt in erreichbarer Nihe.

o Mobilitdt der Bewohner wird durch Ausga-
be von gespendeten Fahrradern unterstiitzt.

o Aktive Vereinsarbeit wird ermoglicht.
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Gemeinschaftsunterkunft
Landkreis Mittelsachsen — Dobeln

Das Heim liegt in einem Mischgebiet mit gu-
ter infrastruktureller Anbindung an Einkaufs-
moglichkeiten und Schulen. Das Heim selber
ist renovierungsbediirftig und ungiinstig fiir
Familien und Frauen und fiir niemanden fiir
einen dauerhaften Aufenthalt zu empfehlen.

Das Auflengeldnde wirkt heruntergekommen
und abschreckend. Im Heim fehlt eine quali-
fizierte Sozialarbeit, die auf die Bediirfnisse
der Bewohner besser eingehen kann.

Gesamtbewertung: - 0,05

Anregungen fiir wichtigste Verbesserungen:

Frauen und Familien Sicherheit Sozialarbeit
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Gesellschaftl. Einbindung
— Die Gemeinschaftsunterkunft im Landkreis Mittelsachsen
/\ ///\ haben wir am 8. Mai 2013 besucht. Neben dem SAB waren
0N anwesend: Fachbetreuerin fiir Migration und DaZ der
4 _;_ Séachsischen Bildungsagentur, Abteilungsleiter Ordnungs-
N amt, Referatsleiterin Ordnungsamt, Kommunale Ausléan-

derbeauftragte, Betreiber, Heimleiterin

Bl 104 LHeim-TUV* 2013

¢ Dezentrale Unterbringung von Familien
und Frauen konsequent umsetzen.

* Dezentrale Unterbringung von Menschen
aus humanitaren Griinden ermdglichen.

¢ Fahrtkostenzuschuss anbieten, um den
Besuch von Beruflichen Schulzentren zu
gewdhrleisten.

® AbschliefSbarkeit der Haustiiren/des Au-
BBenbereiches sicherstellen.

¢ Einen ausgebildeten qualifizierten Sozial-
arbeiter zur Seite stellen.

¢ Heimbeirat als Mitwirkungsgremium
einrichten.

¢ Anzahl von Arbeitsgelegenheiten erhShen.

¢ Anzahl der Sozialarbeiter gemaf3 Betreu-
ungsschliissel 1:100 bereitstellen, um der

Zahl der Heimbewohner gerecht zu werden.

* Raumlich getrennte Wohneinheiten fiir
Familien und Frauen schaffen.

o Falls nicht alle Fliichtlingsgruppen externe
Sprachkurse besuchen kénnen, sollte fiir
diese ein Kurs in der Unterkunft angeboten
und kommuniziert werden.

* Bessere Kooperation zwischen Landkreis-
verwaltung und Sachsischer Bildungsagen-
tur herstellen, um die ,,besondere Bildungs-
beratung” zu gewahrleisten.

¢ Einrichtung von GUs in Wohnhé&usern mit
Belegung von 50-100 Bewohnern priifen.

¢ Umfassende Renovierung des Hauses ziigig
ermoglichen.

* Regelmafiige Kontrolle gemaf3 Infektions-
schutzgesetz und effektive MafSinahmen
gegen Schimmelbefall einleiten.

¢ Gemeinschaftsraume sollten jeder Zeit
zuganglich sein.

¢ Einzelpersonen in Beratung oder Therapie
vermitteln.

Positive Aspekte:

¢ Schulen (mit Vorbereitungsklasse) und
Kita liegen in erreichbarer Néahe.

¢ Priasenz von Personal/Wachpersonal rund

um die Uhr gewahrleistet innere Sicherheit.

o Schriftliches verbindliches Konzept fiir
qualifizierte soziale Betreuung liegt vor
und dient als Orientierung fiir alle.

e Mehr als 50 % der Kinder besuchen eine
Kindertagesstitte.

www.offenes-sachsen.de

o OPNV, Migrationsberatung und Einkaufs-
moglichkeiten liegen in erreichbarer Nahe.

o Aktive Vereinsarbeit wird ermoglicht.
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Gemeinschaftsunterkunft
Landkreis Mittelsachsen — Freiberg

Die Gemeinschaftsunterkunft ist eine ehema-  Gesellschaftliche Einbindung der Bewohner
lige Kaserne, die von auflen gut gepflegt ist.  besteht daher nicht. Es fehlt eine soziale Be-
Das Heim liegt infrastrukturell gut. Moglich-  treuung.

keiten, die die Stadt Freiberg zur gesellschaft-

lichen Einbindung bietet, werden nicht genii-

gend genutzt.

Frauen und Familien Sicherheit Sozialarbeit

Die Gemeinschaftsunterkunft im Landkreis Mittelsachsen
haben wir am 8. Mai 2013 besucht. Neben dem SAB waren
anwesend: Fachbetreuerin Migration und DaZ der Sach-
sischen Bildungsagentur, Abteilungsleiter Ordnungsamt,
Referatsleiterin Ordnungsamt, Kommunale Auslanderbe-
auftragte, Heimleiterin

,Heim-TUV* 2013

Gesamtbewertung: - 0,27

Anregungen fiir wichtigste Verbesserungen:

¢ Dezentrale Unterbringung von Familien
und Frauen konsequent umsetzen.

¢ Présenz von Personal / Wachpersonal rund
um die Uhr, um innere Sicherheit zu ge-
wiéhrleisten und Straftaten zu minimieren.

o AbschlieBbarkeit der Haustiiren / des Au-
Benbereiches sicherstellen.

® Bessere Kooperation zwischen Landkreis-
verwaltung und Sachsischer Bildungs-
agentur herstellen, um die ,,besondere
Bildungsberatung“ zu gewdahrleisten.

o Fahrtkostenzuschuss anbieten, um den
Besuch von Beruflichen Schulzentren zu
gewdhrleisten.

o Schriftliches verbindliches Konzept fiir
qualifizierte soziale Betreuung erarbeiten.

* Anzahl der Sozialarbeiter gemaf} Betreu-
ungsschliissel 1:100 bereitstellen, um der
Zahl der Heimbewohner gerecht zu werden.

¢ Heimbeirat als Mitwirkungsgremium
einrichten.

¢ Einrichtung von Gemeinschaftsunterkiinf-
ten in Wohnh&usern mit einer Belegung
zwischen 50 und 100 Bewohnern priifen.

¢ Raumlich getrennte Wohneinheiten fiir
Familien und Frauen schaffen.

¢ Schulpflicht muss unverziiglich eingehal-
ten werden.

o Aktive und regelmaflige Hausaufgaben-
betreuung vor allem zur Férderung der
Sprachkompetenz anbieten.

¢ Haufiger stattfindende Sprachkurse in der
Unterkunft anbieten und kommunizieren.

¢ Externe Sprachkurse fiir alle Bewohner
anbieten.

¢ Bewohner gezielt in eine ehrenamtliche
Tatigkeit, Vereine und Projekte vermitteln,
um sinnvolle Betadtigung zu ermoglichen.

* Kontaktdaten zu Vereinen, Beratungsstel-
len und Sachsischer Bildungsagentur in
der Gemeinschaftsunterkunft aushangen.

Positive Aspekte:

¢ Schulen (mit Vorbereitungsklasse) und
Kita liegen in erreichbarer Nahe.

¢ Bewohner werden in Heimablaufe und
Aktivitdaten einbezogen und gewinnen so
Verantwortung und Struktur.

» Es werden Arbeitsgelegenheiten angeboten.

www.offenes-sachsen.de

e Ausldnderbehorde, OPNV, Migrationsbe-
ratung und Einkaufsmoglichkeiten liegen
in erreichbarer Nadhe.
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Gemeinschaftsunterkunft
Landkreis Mittelsachsen — Striegistal

Das Heim ist ein ehemaliges Kinderferien-
lager und befindet sich abgelegen in einem
Tal. Die beobachtbare Haltung des Heimper-
sonals zu den Bewohnern ist freundlich und
engagiert. Qualifizierte Sozialarbeit findet
nicht statt.

Die Bungalows sind stark renovierungsbe-
diirftig. Das Wohnhaus ist renoviert und in
gutem Zustand. Teilweise funktioniert die
Heizung nicht.
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Gesamtbewertung: 0,04

Anregungen fiir wichtigste Verbesserungen:

Sozialarbeit

Frauen und Familien Sicherheit
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Kinder

Mitwirkungsmaéglichkeiten Lage und Infrastruktur

S
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Die Gemeinschaftsunterkunft im Landkreis Mittelsachsen
haben wir am 5. September 2013 besucht. Neben dem SAB
waren anwesend: Biirgermeister Gemeinde Striegistal,
Referatsleiterin Ordnungsamt, Kommunale Ausldanderbe-
auftragte, Heimleiter
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¢ Dezentrale Unterbringung von Familien
und Frauen konsequent umsetzen.

e Prisenz von Personal/Wachpersonal rund
um die Uhr, um die innere Sicherheit zu ge-
wihrleisten und Straftaten zu minimieren.

¢ Klare Hausordnung (mit Waschplan) defi-

nieren, mehrsprachig bekannt machen und
umsetzen.

¢ Falls nicht alle Fliichtlingsgruppen externe
Sprachkurse besuchen kénnen, sollte fiir
diese ein Kurs in der Unterkunft angeboten
und kommuniziert werden.

o Fahrtkostenzuschuss anbieten, um den
Besuch von Beruflichen Schulzentren zu
gewahrleisten.

¢ Qualifizierte Sozialarbeit besonders fiir
Frauen und Familien bereitstellen, um auf
deren Bediirfnisse in der Gemeinschaftsun-
terkunft einzugehen.

¢ Anzahl der Sozialarbeiter gemaf Betreu-
ungsschliissel 1:100 bereitstellen, um der
Zahl der Heimbewohner gerecht zu werden.

¢ Heimbeirat als Mitwirkungsgremium
einrichten.

¢ Anzahl von Arbeitsgelegenheiten erh6hen.

o Aktive und regelmé&flige Hausaufgabenbe-
treuung vor allem zur Férderung der
Sprachkompetenz anbieten.

¢ Kinderschutz innerhalb der raumlichen
Gegebenheiten sicherstellen.

¢ Einrichtung von GUs in Wohnh&usern mit
Belegung von 50-100 Bewohnern priifen.

¢ Die Bungalows sollten ziigig grundlegend
renoviert oder mittelfristig nicht mehr
genutzt werden.

¢ Regelmaéfiige Kontrolle gemaf Infektions-

schutzgesetz und effektive Mafinahmen
gegen Schadlingsbefall einleiten.

¢ Externe Sprachkurse fiir alle Bewohner
anbieten und finanziell unterstiitzen.

¢ Bewohner gezielt in eine ehrenamtliche
Tatigkeit, Vereine und Projekte vermitteln,
um sinnvolle Betétigung zu erméglichen.

Positive Aspekte:

¢ Schulen (mit Vorbereitungsklasse) und
Kita liegen in erreichbarer Nahe.

Kindertagesstitte.

o Schriftliches verbindliches Konzept fiir
qualifizierte soziale Betreuung liegt vor
und dient als Orientierung fiir alle.

¢ Die besondere Bildungsberatung wurde
vielfach vermittelt und in Anspruch
genommen.

 Jede Familie oder mehrere Frauen lebt
bzw. leben in getrennten Wohneinheiten.

o OPNV liegt in erreichbarer Nihe.

* Mehr als 50 % der Kinder besuchen eine

www.offenes-sachsen.de

* Bewohner erhalten verschiedene Moglich-
keiten an einzelnen Projekten mitzuwirken.
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Gemeinschaftsunterkunft
Landkreis Nordsachsen — Delitzsch

Das Heim besteht aus ehemaligen Kasernen-
baracken und befindet sich abgelegen direkt
an einer Bundesstrafle. Die beobachtbare Hal-
tung des Heimpersonals zu den Bewohnern
ist freundlich und konsequent engagiert. Fast
taglich werden Bewohner von anderen Bewoh-

Der bauliche Zustand ist innen und auf3en ad-
dquat, weist aber deutliche Schonheitsfehler
auf.
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Gesamtbewertung: 0,30

Anregungen fiir wichtigste Verbesserungen:

nern bedroht oder angegriffen.

Frauen und Familien Sicherheit Sozialarbeit
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Familiengerechtheit Kinder

Keine Familien in der Keine Kinder in der
Gemeinschaftsunterkunft Gemeinschaftsunterkunft

Mitwirkungsmaéglichkeiten Lage und Infrastruktur

Die Gemeinschaftsunterkunft im Landkreis Nordsachsen ha-
ben wir am 18. Oktober 2013 besucht. Neben dem SAB waren
anwesend: Koordinatorin Migrationsfragen der Sachsischen
Bildungsagentur, Dezernentin fiir Ordnung, Amtsleiterin und
stv. Amtsleiterin Ordnungsamt, Auslander- und Integrations-
beauftragte, Betreiber, Heimleiterin, Mitarbeiter JMD Diakoni-
sches Werk Delitzsch / Eilenburg e. V.

.
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¢ Klare Hausordnung definieren, mehrspra-
chig bekannt machen und umsetzen.

* Anzahl der Sozialarbeiter gemaf} Betreu-
ungsschliissel 1:100 bereitstellen, um dem
Sozialberatungsbedarf gerecht zu werden.

¢ Hiufiger stattfindende Sprachkurse in der
Unterkunft anbieten und kommunizieren.

¢ Heimbeirat als Mitwirkungsgremium
einrichten.

¢ Einrichtung von Gemeinschaftsunterkiinf-
ten in Wohnh&usern mit einer Belegung
zwischen 50 und 100 Bewohnern priifen.

¢ Gemeinschaftsraume sollten jederzeit
offen stehen.

¢ Bewohner gezielt in eine ehrenamtliche
Tatigkeit, Vereine und Projekte vermitteln,
um sinnvolle Betdtigung zu ermdglichen.

Positive Aspekte:

e Prisenz von Personal/Wachpersonal rund
um die Uhr unterstiitzt innere Sicherheit.

oEs werden Arbeitsgelegenheiten angeboten.

o Abschliefibare Tiiren vermeiden unbefug-
ten Zugang von auflen.

* OPNV und Migrationsberatung liegen in
erreichbarer Nahe.

o Schriftliches verbindliches Konzept fiir
qualifizierte soziale Betreuung liegt vor
und dient als Orientierung fiir alle.

o Sozialarbeiter ist taglich anwesend.

¢ Bewohner werden in kostenlose oder finan-

ziell unterstiitzte Sprachkurse vermittelt.

o Berufliches Schulzentrum liegt in erreich-
barer Nahe.

» Fahrtkostenzuschuss gewahrleistet den
Besuch von Beruflichen Schulzentren.

www.offenes-sachsen.de

o Aktive Vereinsarbeit wird erméglicht.
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Gemeinschaftsunterkunft Landkreis
Sachsische Schweiz-Osterzgebirge —

Langburkersdorf

Das Heim liegt am Ortsrand. Ein Grof3teil der
Bewohner war zum Tag des Besuchs nicht an-
wesend. Das Heim wirkt von auf3en und innen
stark heruntergekommen. Angebote zur Mit-
wirkung im Ehrenamt oder bei gesellschaftli-
chen Projekten gibt es nicht.

Frauen und Familien Sicherheit
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Wir empfehlen die SchliefSung dieser Unter-
kunft. Die Lebensqualitét der Fliichtlinge wird
in hochstem Maf3e beeintrachtigt und die Anre-
gungen fiir wichtigste Verbesserungen erschei-
nen uns zu umfangreich, um mit angemesse-
nem Aufwand umgesetzt werden zu konnen.

Sozialarbeit

Familiengerechtheit Kinder Bildung

Keine Familien in der
Gemeinschaftsunterkunft

Mitwirkungsmaéglichkeiten

N 2

Lage und Infrastruktur

Keine Kinder in der
Gemeinschaftsunterkunft ‘

Zustand und Umfeld

-

Gesellschaftl. Einbindung Die Gemeinschaftsunterkunft im Landkreis Sdchsische
g Schweiz-Osterzgebirge haben wir am 10. April 2013 besucht.

Neben dem SAB waren anwesend: Koordinatorin Migration
der Sachsischen Bildungsagentur, Amtsleiter, Referatsleiter
und Sachbearbeiter Ordnungsamt, Kommunale Beauftragte
Migration und Integration, Heimleiterin, Sozialarbeiter,
Sozialarbeiterin

,Heim-TUV* 2013

Gesamtbewertung: 0,15

Anregungen fiir wichtigste Verbesserungen:

¢ Personen, die sich konstruktiv verhalten,
dezentral in Wohngemeinschaften unter-
bringen.

® Anzahl der Sozialarbeiter gemaf} Betreu-
ungsschliissel 1:100 bereitstellen, um der
Zahl der Heimbewohner gerecht zu werden.

¢ Umfassende Renovierung des Hauses
zligig ermdglichen.

* Regelméfige Kontrolle geméaf3 Infektions-
schutzgesetz und effektive Maflnahmen
gegen Schadlingsbefall einleiten.

¢ Externe Sprachkurse fiir alle Bewohner
anbieten.

» Externe Kurse sollen finanziell unterstiitzt
werden.

o Falls nicht alle Fliichtlingsgruppen exter-
ne Sprachkurse besuchen kénnen, sollte
fiir diese ein Kurs in der Unterkunft ange-
boten und kommuniziert werden.

® Berechtigte zwischen 18 und 27 Jahren zur

besonderen Bildungsberatung /in Beruf-
liche Schulzentren vermitteln.

¢ Heimbeirat als Mitwirkungsgremium
einrichten.

* Bewohner gezielt in eine ehrenamtliche
Tatigkeit, Vereine und Projekte vermitteln,
um sinnvolle Betdtigung zu erméglichen.

¢ FufBballverein in Neustadt halt bei Unter-
stiitzung durch Landratsamt Sportange-
bote bereit. Bitte Moglichkeiten einer
Zusammenarbeit eruieren.

Positive Aspekte:

o Prasenz von Personal/Wachpersonal rund
um die Uhr gewahrleistet innere Sicherheit.

¢ Fahrtkostenzuschuss gewahrleistet den
Besuch von Beruflichen Schulzentren.

o Schriftliches verbindliches Konzept fiir
qualifizierte soziale Betreuung liegt vor
und dient als Orientierung fiir alle.

¢ Berufliches Schulzentrum liegt in erreich-
barer Nahe.

www.offenes-sachsen.de

» Es werden Arbeitsgelegenheiten angeboten.
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Gemeinschaftsunterkunft Landkreis
Sachsische Schweiz-Osterzgebirge —

Schmiedeberg

Das Heim ist ein ehemaliges Lehrlingswohn-
heim in Ortsrandlage. Der bauliche Zustand ist
aufien und innen renoviert und neu. Die Hal-
tung des Heimpersonals zu den Bewohnern ist
neutral und zuriickhaltend. Eine regelmaf3ige
Einbeziehung der Bewohner in die Heimablau-
fe gibt es nicht.

Frauen und Familien Sicherheit

Familiengerechtheit Kinder

Keine Familien in der
Gemeinschaftsunterkunft

Mitwirkungsmaéglichkeiten

-+

ali
i y
AN 2
& ‘v,

Keine Kinder in der
Gemeinschaftsunterkunft

Lage und Infrastruktur

Uber die Méglichkeit zur Mitwirkung an ge-
sellschaftlichen Projekten kann noch keine
Aussage getroffen werden, da das Heim zum
Zeitpunkt des Besuchs erst wenige Monate in
Betrieb war.

Sozialarbeit
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Die Gemeinschaftsunterkunft im Landkreis Sachsische
Schweiz-Osterzgebirge haben wir am 18. Januar 2013
besucht. Neben dem SAB waren anwesend: Geschéftsbe-
reichsleiterin Innere Verwaltung und Ordnung, Abtei-
lungsleiterin Ordnungsangelegenheiten, Sachbearbeiter
Asylrecht Ordnungsamt, Kommunale Auslanderbeauftrag-
te, Heimleiter, Betreiber

,Heim-TUV* 2013

Gesamtbewertung: 0,45

Anregungen fiir wichtigste Verbesserungen:

e Anzahl von Arbeitsgelegenheiten erh6hen.

¢ Heimbeirat als Mitwirkungsgremium
einrichten.

o Mehr Fahrrdder zur Ausleihe zur Verfii-
gung stellen.

o Zusammenarbeit mit Vereinen stiarken.

Positive Aspekte:

¢ Prisenz von Personal/Wachpersonal rund
um die Uhr gewahrleistet innere Sicherheit.

¢ Fahrtkostenzuschuss gewéahrleistet den
Besuch von Beruflichen Schulzentren.

o Abschlie3bare Tiiren vermeiden unbefug-
ten Zugang von auflen.

o Schriftliches verbindliches Konzept fiir
qualifizierte soziale Betreuung liegt vor
und dient als Orientierung fiir alle.

* Bewohner werden in kostenlose oder finan-
ziell unterstiitzte Sprachkurse vermittelt.

¢ Die besondere Bildungsberatung wurde
vielfach vermittelt und in Anspruch
genommen.

www.offenes-sachsen.de

o OPNV liegt in erreichbarer Nihe.
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Gemeinschaftsunterkunft
Landkreis Vogtlandkreis — Plauen 1

Das Gebdude ist ein Wohnhaus in einer nor-
malen Wohngegend. Zwischen Heimpersonal
und Bewohnern herrscht ein positives sozia-
les Gefiige, es gibt keine Hinweise auf Span-
nungen oder Probleme.

Der bauliche Zustand ist innen und auf3en ge-
pflegt, gut erhalten und saniert. Die Sanitar-
anlagen sind gut erhalten und sauber.
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Gesamtbewertung: 0,32

Anregungen fiir wichtigste Verbesserungen:

Frauen und Familien Sicherheit Sozialarbeit
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Familiengerechtheit

Die Gemeinschaftsunterkunft im Landkreis Vogtlandkreis
haben wir am 2. Oktober 2013 besucht. Neben dem SAB
waren anwesend: Wahlkreisabgeordneter, Koordinatorin
Migration der Sachsischen Bildungsagentur, Dezernentin
Landratsamt, Mitarbeiterin Auslanderbehorde

,Heim-TUV* 2013

¢ Raumlich getrennte Wohneinheiten fiir
Familien und Frauen schaffen.

o Familien zum Kindergartenbesuch ihrer
Kinder ermutigen.

o Aktive und regelmaflige Hausaufgaben-
betreuung vor allem zur Férderung der
Sprachkompetenz anbieten.

o Schulpflicht muss unverziiglich eingehal-
ten werden.

¢ Fahrtkostenzuschuss anbieten, um den
Besuch von Beruflichen Schulzentren zu
gewdhrleisten.

o Vergiinstigung zum OPNV anbieten oder
gespendete Fahrrader ausgeben, um die
eigenstdandige Mobilitdt im alltdaglichen
Leben zu unterstiitzen.

o Falls nicht alle Fliichtlingsgruppen exter-
ne Sprachkurse besuchen konnen, sollte
fiir diese ein Kurs in der Unterkunft ange-
boten und kommuniziert werden.

¢ Jugendliche und junge Erwachsene sollten
auf die besondere Bildungsberatung durch
alle beteiligten Behorden aufmerksam
gemacht werden.

¢ Bewohner gezielt in eine ehrenamtliche
Tatigkeit, Vereine und Projekte vermitteln,
um sinnvolle Betdtigung zu ermoglichen.

Positive Aspekte:

¢ Schulen (mit Vorbereitungsklasse) liegen
in erreichbarer Ndhe.

Spielecke zu bewegen und mit anderen
Kindern kreativ zu werden.

e Prisenz von Personal / Wachpersonal rund
um die Uhr gewahrleistet innere Sicherheit.

o Abschlief3bare Tiiren vermeiden unbefug-
ten Zugang von auf3en.

¢ Bewohner werden in Heimablaufe und
Aktivitaten einbezogen und gewinnen so
Verantwortung und Struktur.

» Es werden Arbeitsgelegenheiten angeboten.

o Schriftliches verbindliches Konzept fiir
qualifizierte soziale Betreuung liegt vor
und dient als Orientierung fiir alle.

o Ein Sozialarbeiter fiir bis max. 100 Personen.
o Sozialarbeiter ist taglich anwesend.

* OPNV, Migrationsberatung und Einkaufs-
moglichkeiten liegen in erreichbarer Nahe.

¢ Kinder haben die Moglichkeit, sich in der

www.offenes-sachsen.de

o Aktive Vereinsarbeit wird ermoglicht.
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Gemeinschaftsunterkunft
Landkreis Vogtlandkreis — Plauen 2

Das Heim befindet sich in einer normalen
Wohngegend. Die beobachtbare Haltung des
Heimpersonals zu den Bewohnern ist freund-
lich und konsequent engagiert. Innen ist der
bauliche Zustand alt, abgewohnt, schadhaft
und renovierungsbediirftig, aulen neu, ge-
pflegt und saniert.

Frauen und Familien Sicherheit

Mitwirkungsmaéglichkeiten
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Lage und Infrastruktur

Die Sanitdranlagen sind verschmutzt, teilwei-
se defekt und nicht abschlief3bar sowie {ibel
riechend.

Sozialarbeit

Die Gemeinschaftsunterkunft im Landkreis Vogtlandkreis
haben wir am 2. Oktober 2013 besucht. Neben dem SAB
waren anwesend: Wahlkreisabgeordneter, Koordinatorin
fiir Migration der Sachsischen Bildungsagentur, Dezer-
nentin Landratsamt, Mitarbeiterin Auslanderbehorde

,Heim-TUV* 2013

Gesamtbewertung: 0,23

Anregungen fiir wichtigste Verbesserungen:

¢ Ndchtliche Ruhestérungen unterbinden.

o Klare Hausordnung definieren, mehrspra-
chig bekannt machen und umsetzen.

¢ Raumlich getrennte Wohneinheiten fiir
Familien und Frauen schaffen.

e Heimbeirat als Mitwirkungsgremium
einrichten.

e Vergiinstigung zum OPNV anbieten oder
gespendete Fahrrader ausgeben, zur Unter-
stiitzung eigenstandiger Mobilitét im Alltag.

¢ Familien zum Kindergartenbesuch ihrer
Kinder ermutigen.

¢ Einrichtung von GUs in Wohnh&dusern mit
Belegung von 50-100 Bewohnern priifen.

o Falls nicht alle Fliichtlingsgruppen externe
Sprachkurse besuchen konnen, sollte fiir
diese ein Kurs in der Unterkunft angeboten
und kommuniziert werden.

¢ Jugendliche und junge Erwachsene auf die
besondere Bildungsberatung durch alle be-
teiligten Behorden aufmerksam machen.

¢ Umfassende Renovierung des Hauses ziigig
ermoglichen.

* Regelméafiige Kontrolle gemaf3 Infektions-
schutzgesetz und effektive MafSinahmen
gegen Schimmelbefall einleiten.

o Fahrtkostenzuschuss anbieten, um den
Besuch von Beruflichen Schulzentren zu
gewahrleisten.

* Bewohner gezielt in eine ehrenamtliche
Tatigkeit, Vereine und Projekte vermitteln,
um sinnvolle Betdtigung zu ermdglichen.

Positive Aspekte:

® Schulen (mit Vorbereitungsklasse) und Kita
liegen in erreichbarer Nahe.

o Alle schulpflichtigen Kinder gehen zur
Schule.

¢ Prisenz von Personal/Wachpersonal rund
um die Uhr gewahrleistet innere Sicherheit.

* Es werden Arbeitsgelegenheiten angeboten.

o Schriftliches verbindliches Konzept fiir
qualifizierte soziale Betreuung liegt vor und
dient als Orientierung fiir alle.

 Sozialarbeiter sind tdglich anwesend.

o Auslanderbehérde, OPNV, Migrationsbe-
ratung und Einkaufsmoglichkeiten liegen
in erreichbarer Nahe.

¢ Kinder haben die Moglichkeit, sich im
Spielraum zu bewegen und mit anderen
Kindern kreativ zu werden.

www.offenes-sachsen.de

o Aktive Vereinsarbeit wird ermdglicht.

* Bewohner erhalten verschiedene Moglich-
keiten an einzelnen Projekten mitzuwirken
(z.B. Grillfeste, Heimfest).
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Gemeinschaftsunterkunft
Landkreis Zwickau — Werdau

Die Unterkunft ist ein Wohnhaus in einem
Mischgebiet. Die beobachtbare Haltung des
Heimpersonals zu den Bewohnern ist freund-
lich und konsequent engagiert.

Frauen und Familien Sicherheit

Mitwirkungsmaéglichkeiten
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Lage und Infrastruktur
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Der bauliche Zustand ist aufien renoviert,
innen jedoch alt, abgewohnt, renovierungs-
bediirftig und schadhaft. Die Sanitdranlagen
sind nicht geschlechtlich getrennt und teil-
weise verschmutzt und defekt.

Sozialarbeit

Gesellschaftl. Einbindung Die Gemeinschaftsunterkunft im Landkreis Zwickau haben
e wir am 30. September 2013 besucht. Neben dem SAB waren
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Bl 120

anwesend: Wahlkreisabgeordneter, Mitarbeiter des Wahl-
kreisabgeordneten, Koordinatorin Migration der Sachsischen
Bildungsagentur, Amtsleiterin Sozialamt, Sachgebietsleite-
rin Sozialamt, Auslander- und Gleichstellungsheauftragte
Landkreis Zwickau, Heimleiterin, Sozialarbeiter

,Heim-TUV* 2013

Gesamtbewertung: 0,21

Anregungen fiir wichtigste Verbesserungen:

¢ Dezentrale Unterbringung von Familien
und Frauen konsequent umsetzen.

* Rdumlich getrennte Wohneinheiten fiir
Familien und Frauen schaffen.

o Geschlechtlich getrennte Sanitdranlagen
sicherstellen.

¢ Einrichtung eines Gemeinschaftsraums
(mit einem PC) priifen.

* Regelmafige Kontrolle geméaf3 Infektions-
schutzgesetz und effektive Maflnahmen
gegen Schimmel- und Schéadlingsbefall
einleiten.

¢ Heimbeirat als Mitwirkungsgremium
einrichten.

o Vergiinstigung zum OPNV anbieten oder
gespendete Fahrrader ausgeben, zur Unter-
stlitzung eigenstandiger Mobilitdt im Alltag.

® Bauliche Méngel (z.B. der Sanitiranlagen)
sofort beseitigen.

* Bewohner gezielt in eine ehrenamtliche
Tatigkeit, Vereine und Projekte vermitteln,
um sinnvolle Betatigung zu erméglichen.

¢ Kontaktdaten zu Vereinen, Beratungsstel-
len und Sachsischer Bildungsagentur in
der Gemeinschaftsunterkunft aushangen.

Positive Aspekte:

o Schulen (mit Vorbereitungsklasse) und
Kita liegen in erreichbarer Nahe.

e Prisenz von Personal/Wachpersonal rund

um die Uhr gewahrleistet innere Sicherheit.

o Abschlie8bare Tiiren vermeiden unbefug-
ten Zugang von auflen.

¢ Alle Berechtigten zwischen 18 und 27 Jah-
ren werden an Berufsschulen mit Vorberei-
tungsklasse vermittelt und nehmen dieses
Angebot wahr.

¢ Fahrtkostenzuschuss gewdhrleistet den
Besuch von Beruflichen Schulzentren.

o Sozialarbeiter ist taglich anwesend.

o Schriftliches verbindliches Konzept fiir
qualifizierte soziale Betreuung liegt vor
und dient als Orientierung fiir alle.

¢ Es werden Arbeitsgelegenheiten angeboten.

* OPNV und Einkaufsméglichkeiten liegen
in erreichbarer Ndhe.

o Alle schulpflichtigen Kinder gehen zur
Schule.

* Bewohner werden in kostenlose oder finan-
ziell unterstiitzte Sprachkurse vermittelt.

o Ein Sprachkurs findet mindestens dreimal
wochentlich in der Unterkunft statt.

www.offenes-sachsen.de

* Aktive Vereinsarbeit wird ermoglicht.

¢ Bewohner erhalten verschiedene Moglich-
keiten an einzelnen Projekten mitzuwirken
(z.B. Weihnachtsfeiern, Familienfahrten,
Benefizveranstaltungen).
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Gemeinschaftsunterkunft

Landkreis Zwickau —

Das Heim besteht aus mehreren Wohngebau-
den im Kasernenstil in einem Industrie- und
Gewerbegebiet. Der bauliche Zustand ist au-
fen und innen alt, schadhaft, renovierungs-
bediirftig und abgewohnt.

Frauen und Familien

Mitwirkungsmaéglichkeiten

\‘\ ,'/
+

Sicherheit

Zwickau

Die Sanitdranlagen sind abgenutzt, nicht ge-
schlechtlich getrennt und weisen sichtbare
Hinweise auf Schimmel auf. In der Unterkunft
gibt es keine Hinweise auf Spannungen oder
Probleme. Das Heimpersonal ist freundlich
und konsequent engagiert.

Sozialarbeit

Gesellschaftl. Einbindung Die Gemeinschaftsunterkunft im Landkreis Zwickau haben
e wir am 30. September 2013 besucht. Neben dem SAB

/\\\\\ o
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waren anwesend: Koordinatorin Migration der Sachsischen
Bildungsagentur, Amtsleiterin Sozialamt, Sachgebietsleite-
rin Sozialamt, Auslander- und Gleichstellungsbeauftragte
Landkreis Zwickau, Gleichstellungs- und Ausldanderbeauf-
tragte Stadt Zwickau, Betreiber, Sozialarbeiterin
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Gesamtbewertung: 0,19

Anregungen fiir wichtigste Verbesserungen:
¢ Dezentrale Unterbringung von Familien
und Frauen konsequent umsetzen.

* Anzahl der Sozialarbeiter gemaf} Betreu-
ungsschliissel 1:100 bereitstellen, um der
Zahl der Heimbewohner gerecht zu werden.

¢ Raumlich getrennte Wohneinheiten fiir
Familien und Frauen schaffen.

¢ Geschlechtlich getrennte Sanitdranlagen
sicherstellen.

o Falls nicht alle Fliichtlingsgruppen exter-
ne Sprachkurse besuchen kdnnen, sollte
fiir diese ein Kurs in der Unterkunft ange-
boten und kommuniziert werden.

¢ Besondere Bildungsberatung bekannt
machen und in diese vermitteln.

o Heimbeirat als Mitwirkungsgremium
einrichten.

e Einrichtung von GUs in Wohnhé&usern mit
Belegung von 50-100 Bewohnern priifen.

¢ Bauliche Méngel (z. B. der Sanitdranlagen)
sofort beseitigen.

¢ Bewohner gezielt in eine ehrenamtliche
Tatigkeit, Vereine und Projekte vermitteln,
um sinnvolle Betdtigung zu ermoglichen.

Positive Aspekte:

o Schulen (mit Vorbereitungsklasse) und
Kita liegen in erreichbarer Nahe.

e Prisenz von Personal/Wachpersonal rund
um die Uhr gewahrleistet innere Sicherheit.

o Abschlie3bare Tiiren vermeiden unbefug-
ten Zugang von auflen.

¢ Fahrtkostenzuschuss gewdhrleistet den
Besuch von Beruflichen Schulzentren.

» Es werden Arbeitsgelegenheiten angeboten.

o Auslidnderbehorde, OPNV, Migrationsbe-
ratung und Einkaufsmoglichkeiten liegen
in erreichbarer Ndhe.

o Schriftliches verbindliches Konzept fiir
qualifizierte soziale Betreuung liegt vor
und dient als Orientierung fiir alle.

e Sozialarbeiterin ist taglich anwesend.

o Aktive Hausaufgabenbetreuung wird zur
Forderung der Sprachkompetenz angeboten.

* Bewohner werden in kostenlose oder finan-
ziell unterstiitzte Sprachkurse vermittelt.

¢ Die besondere Bildungsberatung wurde
vielfach vermittelt und in Anspruch
genommen.

www.offenes-sachsen.de

o Zahlreiche Gemeinschaftsraume stehen
zur Verfiigung.

o Aktive Vereinsarbeit wird ermoglicht.

* Bewohner erhalten verschiedene Maoglich-
keiten an einzelnen Projekten mitzuwirken
(z.B. Gasometer Projekt, Interkulturelle
Woche).
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4. Best Practice — Mit gutem Beispiel voran

Es gibt in Sachsen zahlreiche gute Ansitze,
mit denen die Unterbringung und die Be-
gleitung von Asylsuchenden positiv gestaltet
werden. Diese Initiativen verbessern nicht
nur die Lebensbedingungen der Asylsuchen-
den, sondern fordern auch ein konstruktives
Miteinander im Heim und mit der Nachbar-
schaft. Wir stellen an dieser Stelle ausgewdhl-
te Beispiele vor, wohl wissend, dass es noch
weitere gute Projekte in den sdchsischen
Kommunen gibt. Eine Nachahmung oder
Weiterentwicklung der Ansétze ist ausdriick-
lich erwiinscht.
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4.1
Biirger informieren und einbinden

Wegen der steigenden Asylbewerberzahlen
musste bereits 2013 eine ganze Reihe neuer
Gemeinschaftsunterkiinfte eingerichtet wer-
den. Der Dialog mit der Nachbarschaft und
die frithzeitige Einbindung der Biirgerinnen
und Biirger sind wesentliche Bedingungen fiir
den Erfolg dieser Prozesse. Eine transparente
Informationspolitik und der kontinuierliche
Kontakt mit den Biirgerinnen und Biirgern
helfen, Angsten vorzubeugen, Sorgen abzu-
bauen und die Akzeptanz fiir die Standort-
entscheidungen und die Asylsuchenden zu
erhohen. Hilfreich sind auch Tage der offenen
Tiir in den Gemeinschaftsunterkiinften. An
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diesen konnen sich interessierte Biirger und
Vertreter aus Politik, Vereinen und Instituti-
onen ein Bild vom Leben in den Heimen ma-
chen und mit Bewohnern sowie Betreibern in
Kontakt kommen.

In der Stadt Leipzig wurde der Tag der offe-
nen Tiir fiir verschiedene Angebotsformen
genutzt. Die Besucher konnten an Vereine
der Fliichtlingsarbeit herantreten und die
Unterkunft in Reudnitz einschlief3lich ihrer
Bewohner kennenlernen. Zudem wurden ein
kostenloser Kleiderbasar, Spiele fiir Kinder
und Jugendliche, internationale Gerichte so-
wie vielfdltige Live-Musik angeboten.

In Schmiedeberg im Landkreis Sachsische
Schweiz-Osterzgebirge fand im August ein
Sommerfest in Zusammenarbeit der AG Asyl-
suchende mit dem Betreiber der Unterkunft
statt. Die Fliichtlinge wurden unmittelbar in
die Vorbereitung des Festes einbezogen. Die
Besucher und Bewohner konnten den Tag
fiir Gesprache nutzen. Bei dieser Gelegenheit
entstanden ein Angebot fiir einen Deutsch-
kurs in der Gemeinschaftsunterkunft und
Kontakte zu lokalen Vereinen.

www.offenes-sachsen.de

Im Vogtlandkreis fanden im Vorfeld der Er-
offnung einer Unterkunft mehrfach Gespra-
che zwischen der Auslanderbehorde und dem
Besitzer des Nachbarhauses statt. Aulerdem
suchen die Anwohner bei Problemen den
direkten Kontakt zur Heimleitung oder zur
Sachgebietsleitung der Auslanderbehdrde.

In Riesa startete im Médrz 2013 das Projekt
»2Kommune im Dialog“ der Landeszentrale
fiir politische Bildung. Anlass waren Diskus-
sionen in der Bevilkerung zur Einrichtung
eines neuen Asylbewerberheimes im Ortsteil
Riesa Pausitz. Mit dem Projekt, das von der
Oberbiirgermeisterin Gerti Topfer initiiert
wurde, soll das Entstehen der neuen Unter-
kunft mit einer gezielten Informations- und
Kommunikationsstrategie begleitet werden.
Dafiir wurden Informationsveranstaltungen,
Tragerkonferenzen und Besprechungen mit
den Kooperationspartnern, der Bevolkerung
und beteiligten Vereinen durchgefiihrt. Au-
Berdem wurde der Film ,,Asyl in Riesa“ produ-
ziert, der das Entstehen der Gemeinschaftsun-
terkunft dokumentiert, gleichzeitig zu Fragen
rund um das Asylthema informiert und gezielt
Angste und Sorgen der Anwohner aufgreift.
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4.2
Akteure vernetzen

Eine effektive Zusammenarbeit der fiir die
Unterbringung zustindigen Behorden mit
zivilgesellschaftlichen Akteuren und eine
nachhaltige Vernetzung der Akteure schafft
Synergieeffekte, vermeidet Doppelarbeit und
beschleunigt die Ubernahme positiver Erfah-
rungen der einen durch die andere Stelle.

Der Landkreis Sdchsische Schweiz-Osterzge-
birge vernetzt alle beteiligten Akteure, wenn
er Asylsuchende unterbringt. Die enge Zu-
sammenarbeit von Sozialarbeit, kommunaler
Verwaltung und Politik, Polizei, den sozialen
Verbdnden und Zivilgesellschaft wird heute
als wesentlicher Beitrag fiir das problemfreie
Miteinander gesehen. Der Landkreis setzt bei
der Unterbringung von Asylsuchenden auf
eine Kombination von Unterbringungsar-
ten und auf ein mehrstufiges Vorgehen. Die
Asylsuchenden werden nach der Ankunft im
Landkreis in der Regel in Gemeinschaftsun-
terkiinften untergebracht. Dort bekommen
sie Unterstiitzung bei der EingewShnung in
den Alltag und bei der Orientierung in der
neuen Umgebung. Danach werden sie dezen-
tral in Wohnungen untergebracht. Die Vertei-
lung der Asylsuchenden auf die Stadte und
Gemeinden des Landkreises soll sich kiinftig
anteilmafig an der Einwohnerzahl der jewei-
ligen Kommune orientieren. Ebenso soll der
Dialog mit den Biirgerinnen und Biirgern
weiter ausgebaut werden und helfen, Angste,
Hindernisse und Vorurteile zu erkennen und
abzubauen. Dabei steht die Sicherheit der
Biirgerinnen und Biirger im Landkreis ebenso
im Fokus wie die Sicherheit der im Landkreis
lebenden Asylsuchenden.

Eine Moglichkeit, Heimleiter mit Akteuren
der Migrantenhilfe zu vernetzen, ist die Ver-
anstaltung eines Heimleiterworkshops, wie
er in Dresden durchgefiihrt wurde. Hierbei
entstanden Kontakte zwischen den Teilneh-
mern und die Chance, sich iiber Einzelfille,
Erfahrungen und Strategien auszutauschen.
So kann im weiteren Verlauf passgenau er-
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mittelt werden, welcher Klient wo einen An-
sprechpartner fiir sein Anliegen finden kann.
Gleichzeitig konnte die Akzeptanz der gegen-
seitigen Arbeit gestarkt werden.

Eine gute Zusammenarbeit ist auch in Bezug
auf die Organisation von Sprachkursen rele-
vant. Vor allem in den Landkreisen Vogtland-
kreis, Mittelsachsen, Sdchsische Schweiz-
Osterzgebirge und Meiflen funktioniert die
Kooperation zwischen den verantwortlichen
Akteuren vorbildlich. Die Zusammenarbeit
zwischen den drei Beteiligten Ausldnderbe-
horde, Bildungstrager und RESQUE PLUS ist
die wichtigste Voraussetzung, um das Ange-
bot eines Sprachkurses fiir die Asylsuchenden
bestmoglich nutzbar machen zu kénnen. Da-
durch haben im Vogtlandkreis rund 50 Perso-
nen an einem Kurs teilgenommen, was laut
Sdchsischem Fliichtlingsrat e. V. im Verhdltnis
zu den Zuweisungszahlen eine sehr hohe Quo-
te ist. Der Effekt guter Zusammenarbeit 1dsst
sich an folgendem konkreten Fall zeigen:

Ein 27-jdhriger Afghane hatte bereits in der
Schule Deutsch als Fremdsprache gelernt, stu-
dierte danach in Kabul Germanistik und erhielt
in diesem Fach den Bachelor-Abschluss und
das Sprachniveau C1 in Deutsch. Aufgrund der
Kriegssituation in seinem Heimatland fliich-
tete er nach Deutschland und lebt nun seit Ok-
tober 2012 in einer Gemeinschaftsunterkunft.

Auf einer Veranstaltung lerte er Werner
Wendel vom Projekt RESQUE PLUS kennen
und sprach mit ihm iiber Moglichkeiten zur
Weiterbildung und iiber den Wunsch, einen
ESF-BAMF-Sprachkurs zu besuchen. Wendel
schlug ihm angesichts seiner guten Deutsch-
kenntnisse stattdessen vor, solch einen
Sprachkurs lieber selbst zu leiten. Unterstiit-
zend wirkte dabei, dass zwischenzeitlich das
Studium in Kabul als gleichwertig in Deutsch-
land anerkannt worden war — dieser Aner-
kennungsprozess war parallel durch die IBAS
Informations- und Beratungsstelle Anerken-
nung Sachsen begleitet worden. Der Asylbe-
werber absolvierte daraufhin einen Zulas-
sungskurs als ESF-BAMF-Kursleiter in Berlin,
um kiinftig Sprach- und Orientierungskurse
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unterrichten zu konnen. Wahrend des sieben-
wochigen Kurses wurde unter anderem der
Einsatz von Lehrwerken und Strategien fiir
das Unterrichten von Nicht-Muttersprachlern
thematisiert.

Zusdtzlich konnten alle Teilnehmer zwei
Wochen lang ihre neu erworbenen Kenntnis-
se in einer Unterrichtssimulation anwenden.
Als Abschluss des Zulassungskurses sollte
ein Portfolio erstellt werden, welches eine Zu-
sammenfassung des Ablaufs und der Inhalte
des Kurses und eine Lehrwerkanalyse enthdlt.
Nach einem Antrag bei der Regionalstelle des
Bundesamts fiir Migration und Fliichtlinge in
Wiirzburg ist der Fliichtling nun berechtigt,
ESF-BAMF-Sprachforderkurse oder Integrati-
onskurse zu leiten. Nicht nur seine hervorra-
genden Deutschkenntnisse qualifizieren den
Asylbewerber fiir diese Aufgabe — er kann sich
vor allem aufgrund seiner eigenen Erfahrun-
gen in seine zukiinftigen Schiiler hineinverset-
zen und dementsprechend auf sie eingehen.

Fiir die Zukunft plant er, ein Master-Stu-
dium abzuschliefsen und als Lehrer in einem
Integrationskurs tdtig zu werden. Sein Asyl-
verfahren ist noch nicht abgeschlossen.

www.offenes-sachsen.de
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Spracherwerb und Bildung unterstiitzen

Deutsch als gemeinsame Sprache ist fiir ein
friedliches Zusammenleben innerhalb und
auflerhalb der Gemeinschaftsunterkiinfte die
entscheidende Basis. Deutschkenntnisse sind
fiir Asylsuchende essentiell, um Eigenverant-
wortung zu iibernehmen. Sie verbessern ihre
Inklusionschancen und sind meist Vorausset-
zung fiir die Behordengédnge oder bei der Ar-
beitssuche. Deshalb unterstiitzen viele Initia-
tiven und Einzelpersonen die Asylsuchenden
dabei, Deutsch zu lernen. Viele dieser Initiati-
ven werden ehrenamtlich getragen oder gehen
auf das Engagement der Kommunen zuriick.

In Nordsachsen wird fiir die Bewohner des
Heims zweimal pro Woche fiir zwei Stunden
ein Sprachkurs in der Unterkunft angeboten.
Fiir die dezentral Untergebrachten findet zwei-
mal wochentlich ebenfalls fiir zwei Stunden
ein Kurs in der Volkshochschule in Delitzsch
statt. Die Kurse sind fiir die Asylbewerber kos-
tenlos und stieflen bisher auf eine hohe Re-
sonanz.




,Mama lernt Deutsch in der Kita“ —

Ein Projekt der Integrationskita ,,Lisa &
Friedolin“, Eigenbetrieb Kindertagesein-
richtungen der Landeshauptstadt Dresden

Seit Oktober 2011 findet in der Integrati-
onskita ,,Lisa & Friedolin“ jeden Montag- und
Mittwochvormittag der Sprachkurs ,,Mama
lernt Deutsch in der Kita" statt, der von ei-
ner zertifizierten DaZ-Lehrerin geleitet wird.
Zielgruppe des Projekts sind vor allem Miitter
mit Migrationshintergrund (unabhdngig von
ihrem Aufenthaltsstatus), deren Kinder be-
reits in der Kita betreut werden. Das Projekt
ist angelehnt an das bereits seit zehn Jahren
vorwiegend in den alten Bundesldndern etab-
lierte Projekt ,,Mama lernt Deutsch*.

Sprachbarrieren sollen abgebaut und iiber
den Erwerb der deutschen Sprache Moglich-
keiten zur Teilhabe und zur sozialen Integrati-
on erdffnet werden. Neben dem Spracherwerb
werden die Miitter im Kurs befihigt, ihre Kin-
der in angemessener Weise auf ein Leben in
Deutschland vorzubereiten.

Seit Kursbeginn sind viele positive Erfah-
rungen zu verzeichnen. Die Tatsache, dass es
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sich um einen reinen Frauenkurs handelt, der
im vertrauten Umfeld Kita stattfindet, erhoht
insbesondere fiir Frauen aus dem muslimi-
schen Kulturkreis die Teilnahmechancen, da
Art des Kurses und Ort auch von ihren Famili-
en akzeptiert werden. Durch den geschiitzten
Raum (Kita, kleine Frauengruppe) und die
offene Arbeitsatmosphdre treten die Frauen
zunehmend selbstbewusst auf. Sie unterstiit-
zen sich gegenseitig und die Lehrerin bei Ver-
standigungsschwierigkeiten und erleben so
ihre eigene Mehrsprachigkeit als positiv. Der
Kurs unterstiitzt den Kontakt zwischen der
Kita und den Miittern. Den Miittern fallt es
zunehmend leichter, sich mit Anliegen an die
Kita zu wenden.

Der Kurs konnte im Oktober 2011 Dank ei-
ner Jahresforderung durch die Sammelstiftung
der Stadt Dresden starten und auch im Jahr
2013 fortgefiihrt werden.

Daniela Jacobs,
Sozialpddagogin, Kursorganisation
und —begleitung
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In der Gemeinschaftsunterkunft in Radebeul
werden seit September unter der Leitung
des Vereins ,,Biindnis Buntes Radebeul” ge-
meinsam mit zehn ehrenamtlich arbeitenden
Lehrern kostenlose Deutschkurse fiir die Be-
wohner angeboten. Die Lehrer sind teilweise
im Ruhestand, andere unterrichten die Asyl-
suchenden nebenberuflich. Nach einem Ken-
nenlerntag und einem Einstufungstest wird
mindestens einmal in der Woche Deutsch
unterrichtet. Absicht des Vereins ist es, den
Asylbewerbern so gut wie moglich zu helfen,
um sich in Deutschland schneller als bisher
einzuleben und ein menschenwiirdiges Leben
fiihren zu konnen. Die Lehrmittel fiir den Un-
terricht werden aus Spenden finanziert.

Die besondere Bildungsberatung - ein wich-
tiger Schritt auf dem Weg zum Schulerfolg

Die besondere Bildungsberatung ist eine
spezialisierte institutionelle Beratung durch
Schulreferenten, Schulleiter und Betreuungs-
lehrer im Freistaat Sachsen. Sie erfolgt vor
der Schulaufnahme und leistet von Anfang
an einen Beitrag zur chancengerechten Bil-
dung. Sie dient der individuellen Beratung zu
Bildungsmaglichkeiten und der personlichen
Unterstiitzung bei Entscheidungen iiber Bil-
dungswege. Dabei geht es um die Wertschdit-
zung und Anerkennung der mitgebrachten
Bildung, der bisherigen Bildungswege, der
vorhandenen Zwei- und Mehrsprachigkeit
und besonderer Begabungen. Die Aufgabe der
besonderen Bildungsberatung besteht darin,
vorhandene Kompetenzen, Vorbildungen und
Bildungspotenziale zu erfassen, bereits be-
suchte Schuljahre anzuerkennen, ggf. Unter-
stiitzung bei der Erledigung formaler Schritte
z.B. zur Anerkennung von Schulabschliissen
zu leisten und die ndchsten Bildungsschritte
gemeinsam zu vereinbaren, ggf. zu erldutern.

Dieses Beratungsgesprdch ist der Einstieg
in einen fortlaufenden Beratungsprozess an
der jeweiligen Schule zur Begleitung des Bil-
dungsweges bis zum angestrebten Schul- oder
Ausbildungsabschluss. Dokumentiert wird die

www.offenes-sachsen.de

Seit September 2013 wird in der Gemein-
schaftsunterkunft in Zittau fiir zwei Stunden
in der Woche ein kostenloses Sprachangebot
des Internationalen Bundes realisiert. Die
Nachfrage ist sehr hoch. Vor allem junge Asyl-
suchende aus Afghanistan, Tschetschenien
und Tunesien nehmen am Sprachkurs teil. Fiir
die dort lebenden Afghanen muss die sprachli-
che Vermittlung iiber Pantomime oder die ,,tip
doc“-Broschiire erfolgen, da sie ausschlief3lich
Persisch sprechen. Fiir die tschetschenischen
Teilnehmer wird die russische Sprache als
Briicke genutzt. Die Asylsuchenden aus Tu-
nesien haben meist englische oder franzdsi-
sche Sprachkenntnisse und sind dadurch die
Einzigen, die bereits Erfahrung mit dem la-
teinischen Alphabet haben. Das Lernangebot

besondere Bildungsberatung auf einem For-
mular, das zur Ubergabe an die aufnehmende
Schule mitgegeben wird.

Die besondere Bildungsberatung ist auch
die Voraussetzung fiir die Fortsetzung einer
im Herkunftsland begonnenen Bildungslauf-
bahn auf dem ersten Bildungsweg fiir Jugend-
liche und junge Erwachsene bis zum Alter von
27 Jahren.

Die besondere Bildungsberatung stellt so-
mit eine wichtige Weichenstellung fiir die in-
dividuellen Bildungswege dar.

Stellt sich im Einzelfall heraus, dass ein ein-

geschlagener Bildungsweg nicht zum Erfolg
fiihrt, wird erneut gemeinsam besprochen,
welche Alternativen aufgezeigt oder Bildungs-
schritte gegangen werden kénnen.
Die besondere Bildungsberatung wird entwe-
der zu den offiziellen Sprechzeiten der Regio-
nalstellen der Sdchsischen Bildungsagentur
oder nach entsprechenden Vereinbarungen
durchgefiihrt. Verantwortlich fiir die sach-
gerechte Durchfiihrung und fiir die Informa-
tionen in der Region ist der Koordinator fiir
Migration/Integration der jeweiligen Regio-
nalstelle (www.schule.sachsen.de/1752.htm).

Gabriele Weber,

Referentin fiir Migrationsfragen
(Sdichsisches Staatsministerium fiir Kultus)

129 [N



soll weiterhin aufrechterhalten werden, auch
wenn haufig Heimbewohner neu dazukom-
men beziehungsweise in ihr Herkunftsland
zuriickgehen.

4.4
Soziale Arbeit weiter ausbauen

Nach der Sachsischen Verwaltungsvorschrift
zur Unterbringung und sozialen Betreuung
von Fliichtlingen soll der Leiter einer Ge-
meinschaftsunterkunft der unteren Unter-
bringungsbehorde ein Konzept zur sozialen
Betreuung vorlegen. In Zusammenarbeit mit
dem Kommunalen Ausldnderbeauftragten
entstehen Betreuungskonzepte, die beispiels-
weise die Aufgabenfelder der Sozialarbeit in
der Gemeinschaftsunterkunft und der dezen-
tralen Unterbringung beinhalten. Im Konzept
konnen auch organisatorische Rahmenbe-
dingungen, Kostenpldne, Handlungsempfeh-
lungen fiir die Kommunen und Vereine oder
mogliche Netzwerkpartner genannt sein. Die
Unterbringungsbehdrde hat die Umsetzung
des Konzepts zu iiberpriifen.

Soziale Arbeit fiir Fliichtlinge hat sowohl in
Gemeinschaftsunterkiinften als auch bei der
dezentralen Unterbringung immer zwei Kom-
ponenten: Es geht um die individuelle Betreu-
ung und Unterstiitzung des Einzelnen, aber
immer auch um die Gestaltung eines konstruk-
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Soziale Betreuung fiir Fliichtlinge

Meine Erfahrungen aus fast dreijdhriger sozi-
aler Arbeit in Fliichtlingsheimen und fiir de-
zentral untergebrachte Familien:

1. Wahrnehmungen zur Situation
der Fliichtlinge:

Das Leben im Asyl ist fiir Menschen ein rie-
sengrofSer Bruch mit ihrem bisherigen Leben
in der Heimat. Von den Erlebnissen in der Hei-
mat und auf der Flucht sind sie traumatisiert.
Hier in Deutschland hoffen sie auf Schutz und
Sicherheit, ein schnelles Verfahren und eine
Perspektive. Ihre Erwartungen an den Schutz,
den Deutschland ihnen bieten kann, sind sehr
hoch. Ihr Alltag ist am Anfang voller Stress,
besonders wegen der Sprachbarriere. Deshalb
sind sie meist sehr erleichtert, wenn sie im Heim
auf eine Ansprechperson treffen, die Englisch,
Franzosisch oder Russisch spricht und sie bei
der ersten Orientierung unterstiitzen kann.

2. Was leistet soziale Arbeit
o Sie hilft, Strukturen und Instrumente der
behordlichen Arbeit zu verstehen, erkldrt
Grundsdtze der Rechtsordnung und Werte
in Deutschland, sensibilisiert fiir Mitwir-
kungspflichten, unterstiitzt bei der Orien-
tierung in der Stadt, berdt, vermittelt und
begleitet zu Terminen bei Amtern, Behor-
den, Arzten, Schul- und Kindertagesein-
richtungen, speziellen Beratungsstellen,
Sprachkursen, Netzwerkprojekten mit Mog-
lichkeiten der ehrenamtlichen Arbeit und
Freizeitangeboten.
o Sie ist eine erste und wichtige Briicke zur
Uberwindung von Sprachbarrieren und fiir
Zugang zu Denk- und Verhaltensmustern
in Deutschland. Ihr Erfolg liegt auch in der
engen Zusammenarbeit mit anderen stdd-
tischen Einrichtungen, besonders dem So-
zialamt, die die Fliichtlinge frequentieren
sowie dem Dolmetscherdienst der Stadt.
Sie gibt Hilfe zur Selbsthilfe im Alltag und
zum Leben in der neuen Umgebung (Heim/
Wohnung). Das Spektrum reicht von Regeln
des Zusammenlebens, der Stdrkung der
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Eigenverantwortung fiir Ordnung und Sau-
berkeit, iiber Moderationen zur Konfliktfd-
higkeit bis Erlduterungen zu Mieterpflich-
ten, dem Umgang mit Energie und Wasser
sowie Moderationen bei Nachbarschafts-
konflikten. Dabei ist ein kulturspezifischer
Ansatz, der an die Lebenserfahrungen der
Fliichtlinge aus ihrer Heimat ankniipft, sehr
wichtig.

Sie bietet Zeit fiir Gesprdche, in denen die
Fliichtlinge iiber sich sprechen konnen.
Das ist wichtig und wird von ihnen sehr
geschatzt. Es hilft nicht nur, Vertrauen auf-
bauen und pflegen zu konnen, die Fliicht-
linge vermitteln einen Einblick in ihre Bio-
grafie, in die Briiche ihrer Biografie und den
Wunsch, soziale sowie vorhandene berufli-
che Kompetenzen und Erfahrungen einset-
zen zu diirfen.

Soziale Arbeit mit Fliichtlingen ist ressour-
cenorientiert. Sie greift die Fdhigkeiten der
Asylsuchenden auf und will Hilfe zur Selbst-
hilfe sein. Sie muss vor allem kontinuierlich,
insbesondere personell, angeboten werden.
Die Fliichtlinge kommen aus Kulturkreisen,
in denen man beziehungsorientiert lebt.

. Wie kann soziale Arbeit perspektivisch noch

besser wirksam sein?

Ein langer Atem bei der Ergebnisorientie-
rung, interkulturelle Kompetenz und sprach-
liche Kompetenz, langjdhrige Erfahrungen
in der Arbeit mit Migranten oder/und ei-
gener Migrationshintergrund sind ebenso
notwendig, wie die Teilnahme an Qualifizie-
rungs-Veranstaltungen zum Thema und zur
Klientel.

Hohe Prdsenz, besonders in den Heimen,
um Verbindlichkeit in den Gesprdchen, be-
sonders zu Eigenverantwortung und Moti-
vation fiir Ordnung, gewdhrleisten zu kon-
nen ist erforderlich.

Gemeinsam mit dem Heimpersonal sollten
Absprachen verbindlich geplant und umge-
setzt werden.

Das Angebot der sozialen Arbeit soll auch
finanziell langfristig abgesichert sein, da-
mit konkrete MafSnahmen wie z.B. Case
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Management, die Umsetzung von Pldnen
u.a. auch die Chance auf Erfolg haben.

e Bisher gibt es in einigen Heimen der Stadt
bereits Sozialrdume fiir soziale Beratung
und Freizeitangebote. Hier konnen sich
Angehorige verschiedener Kulturen z.B.
bei Brett- und anderen Spielen oder Trai-
nings der deutschen Sprache kennenler-
nen, feststellen, dass sie sich gegenseitig
respektieren und miteinander kommuni-
zieren konnen.

e Die Zahl der zu Betreuenden pro Sozialar-
beiter sollte bei einer Wochenarbeitszeit
von 35-40 Stunden 100 Personen nicht
tiberschreiten.

Ingrid Blankenburg
Dresdner Verein fiir soziale Integration
von Ausldndern und Aussiedlern e. V.

tiven Miteinanders in der Gemeinschaftsunter-
kunft, mit der Nachbarschaft und in der Ge-
sellschaft. Diese Komponente ist besonders in
grofleren Gemeinschaftsunterkiinften enorm
wichtig und auch ein entscheidender Praventi-

[ EEP)

onsaspekt fiir den sozialen Frieden in den Ge-
meinschaftsunterkiinften und deren Umfeld.

In mehreren sdchsischen Gemeinschaftsun-
terkiinften werden bereits Mitarbeitende mit
Migrationshintergrund beschaftigt. Durch
ihre Sprach- und Kulturkenntnisse leisten sie
einen besonderen Beitrag fiir das Zusammen-
leben in den Heimen. Sie sind Briickenbauer
sowohl zwischen den Bewohnern und der
Heimleitung, als auch zwischen Bewohnern
unterschiedlicher Ethnien.

4.5
Gesundheit und Pravention
im Blick behalten

Physische und psychische Gesundheit sind
die Basis fiir Wohlbefinden, Aktivitit und
gesellschaftlich konstruktives Verhalten. Pra-
vention und die addquate Versorgung von
physisch und psychisch kranken Fliichtlin-
gen sind daher nicht nur zentral fiir das In-
dividuum, sondern auch wichtig fiir die Ge-
sellschaft.

,Heim-TUV* 2013

Betreuungskonzept fiir Asylbewerber
mit besonderem Betreuungsbedarf

Die Stadt Leipzig bietet in allen Gemein-
schaftsunterkiinften fiir Asylbewerber und
Asylbewerberinnen und andere ausldndische
Fliichtlinge eine soziale Betreuung an. Im
Rahmen dieser Betreuung wurde festgestellt,
dass bei einer Reihe der Bewohner auch Sucht-
erkrankungen bzw. psychische Erkrankungen
bestehen. In diesem Kontext hat das Sozial-
amt der Stadt Leipzig die Idee entwickelt, eine
kleinere Gemeinschaftsunterkunft mit insge-
samt 28 Pldtzen fiir die obengenannten Ziel-
gruppen zur Verfiigung zu stellen.

Fiir diese spezielle Einrichtung wurde durch
die SZL Suchtzentrum gGmbH ein Konzept
entwickelt, das dem spezifischen Bedarf der
Betroffenen gerecht werden soll. Dem erhoh-
ten Bedarf wird durch eine erhohte personelle
Ausstattung entsprochen. Neben der sozialen
Betreuung werden Suchtberatung und Sucht-
behandlung sowie Psychotherapeutische
Interventionen angeboten. Dariiber hinaus
sollen den Bewohnern Arbeits- und Beschdf-
tigungsangebote gemacht werden. Fiir die
angebotenen Leistungen steht als Ressource
das vorhandene Netzwerk an Suchthilfeein-
richtungen und Beschdftigungsprojekten des
Suchtzentrums zur Verfiigung.

Seit Mdrz 2013 wird die Gemeinschaftsun-
terkunft belegt. Aufnahme finden Betroffene,
die die Motivation fiir eine Abstinenz und
Anderungsbereitschaft aufweisen. Die fiir die
Einrichtung in Frage kommenden Personen
werden gezielt durch die Betreuer anderer
Gemeinschaftsunterkiinfte angesprochen. Vor
der Aufnahme erfolgt im Regelfall eine Entgif-

Die gesundheitliche Versorgung von recht-
lich nicht anerkannten Fliichtlingen unter-
liegt den Vorgaben und Rahmenbedingungen
des Asylbewerberleistungsgesetzes, wonach
lediglich akute Erkrankungen und Schmerz-
zustdande behandelt werden.

Schatzungen zufolge sind etwa 30 bis 40 Pro-
zent der Fliichtlinge aufgrund ihrer Erfah-
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tung. Uber die Aufnahme der einzelnen Per-
sonen entscheidet ein Gremium aus Mitarbei-
tern des Sozialamtes, der Ausldnderbehorde,
Fliichtlingsrat, Arzten, Betreuern der Gemein-
schaftsunterkiinfte sowie den Fachkrdften der
Einrichtung.

Der Aufenthalt in der Gemeinschaftsunter-
kunft soll nicht von Dauer sein, vielmehr wird
nach erfolgreicher Stabilisierung und dauer-
hafter Abstinenz eine dezentrale Unterbrin-
gung mit oder ohne Betreuung angestrebt.

Fiir die spezifische Betreuung erfolgt eine
enge Kooperation mit flankierenden Einrich-
tungen, wie Kliniken, freien Trdgern und Be-
hérden.

Durch die vorgesehene Betreuung sollen
krankheitsbedingte Behinderungen bei der In-
tegration beseitigt werden. Erste Erfahrungen
zeigen, dass dies gelingen kann. So konnte ein
Bewohner bereits nach wenigen Monaten Auf-
enthalt in der Einrichtung in eine Wohnung
entlassen werden.

Besondere Schwierigkeiten bei der Durch-
fiihrung bestehen naturgemdf3 in den Sprach-
barrieren. Hier wird auf enge Vernetzung mit
Sprachmittlern von anderen Trdgern Wert
gelegt. Es bestehen seitens der Asylbewerber
allerdings auch Befiirchtungen hinsichtlich ei-
ner Stigmatisierung und eventuellen Schwie-
rigkeiten beziiglich der weiteren Bearbeitung
des Asylverfahrens.

Die Wirksamkeit des Projektes soll wissen-
schaftlich begleitet und die Ergebnisse sollen
evaluiert werden.

Holger Herzog,
Geschdftsfiihrer der
SZL Suchtzentrum gGmbH

rungen im Herkunftsland oder wahrend der
Flucht traumatisiert. Diese und Asylsuchen-
de mit anderen schwerwiegenden psychi-
schen Krankheiten bendétigen eine besondere
Form der Betreuung und Unterbringung.

Diese Betreuung finden Fliichtlinge, die in

Sachsen leben, bei einigen auf Traumabe-
handlung spezialisierten niedergelassenen
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Psychotherapeuten, Therapeuten an der
Universitatsklinik in Dresden und bei Cak-
tus e.V. in Leipzig, der sich auf die psycho-
soziale Begleitung von psychisch belasteten
Fliichtlingen spezialisiert hat. Der Bedarf an
psychologischer und psychotherapeutischer
Begleitung ist jedoch deutlich grof3er als die
vorhandenen Kapazitdten in Sachsen und die
(monetdre) Zukunft von Projekten wie die von
Caktus e. V. ist unsicher.

Die Suchtberatungs- und Behandlungsstelle
des Diakonischen Werks Freiberg e.V. bie-
tet Asylsuchenden Hilfe und Unterstiitzung
bei Suchtproblemen an. Grundsitzlich wird
die Beratung von Erwachsenen ab 18 Jahren
aufgesucht, aber auch fiir Jugendliche ist das
Angebot offen.

4.6
Zu Eigenverantwortung und
Mitwirkung befdhigen

Wenn Bewohner den tdglichen Ablauf mit-

gestalten konnen und sie in Aktivitdten in
den Gemeinschaftsunterkiinften einbezogen

134

werden, erhalten sie Verantwortung im all-
taglichen Leben. In einigen Gemeinschafts-
unterkiinften haben Asylsuchende die Mog-
lichkeit, bei der Planung von gemeinsamen
Festen oder bei der Raum- und Aufiengestal-
tung der Unterkunft mitzuwirken. In anderen
Heimen kiimmern sich die Bewohner der Un-
terkunft eigenverantwortlich um einen Com-
puterraum oder um Gemiisebeete auf dem
Grundstiick.

Ein deutliches Signal fiir die Mitverantwor-
tung der Fliichtlinge fiir das konstruktive
Zusammenleben im Heim ist die Einrichtung
eines Heimbeirates in den Gemeinschaftsun-
terkiinften. Heimbeirdte oder Heimsprecher
haben die Aufgabe, hausintern auf Sicherheit,
ein gutes Miteinander und Sauberkeit hinzu-
wirken. Wahlen zu Heimbeirdten haben zu-
gleich den Effekt, dass sie helfen, Grundwerte
unserer demokratisch verfassten Gesellschaft
zu vermitteln und zu verfestigen.

Im November 2012 wurden in allen Einrich-
tungen in Dresden Heimsprecherwahlen
durchgefiihrt. Damit sollte den Bewohnern
eine Moglichkeit zur aktiven Gestaltung des
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Heimlebens und zur Mitbestimmung gegeben
werden. Der Prozess zeigte neben den Poten-
tialen auch die Punkte, fiir die nach besseren
Losungen gesucht werden muss. So fiel bei-
spielsweise die Wahlbeteiligung verhalten
aus, obwohl die Heimsprecherwahl mit ei-
nem hohen organisatorischen und finanzi-
ellen Aufwand vorbereitet wurde. Aulerdem
erschwerte die hohe Fluktuation in den Hei-
men die Wahl von Interessenvertretern.

In einer der Dresdner Unterkiinfte wurde ein
Bewohner zwar fiir ein Jahr zum Heimspre-
cher gewdhlt, konnte das Amt aber nicht in
der ganzen Zeit ausiiben, da sein Antrag auf
dezentrale Unterbringung genehmigt wurde.
In anderen Unterkiinften kandidierte keiner
der Bewohner fiir das Amt, oder es lief3en sich
Bewohner zur Heimsprecherwahl aufstellen,
die letztlich nicht direkt von den Bewohnern
gewdhlt wurden. Die ndachste Wahl ist fiir das
Friihjahr 2014 vorgesehen.

Im Landkreis Bautzen wurde Anfang Juli ein
Heimbeirat gegriindet. Im Vorfeld wurden
fiir jede gréflere Sprach- und Landergruppe
(beispielsweise Afghanistan, Irak, Vietnam
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oder den arabischen Raum) je ein bis zwei
Sprecher nominiert, jedoch nicht direkt von
den Bewohnern gewdhlt. Der Heimbeirat hat
die Aufgabe, die Heimleitung zu unterstiitzen
und die Interessen der Asylsuchenden gegen-
iiber der Heimleitung zu vertreten. So konnte
der Heimbeirat beispielweise schon die un-
entgeltliche Nutzung einer Freifliche zum
Fuf3ballspielen erwirken. Zudem beteiligt sich
der Beirat an der Vorbereitung von Aktivitdten
in der Unterkunft - fiir die Kinder des Heimes
wurde eine Weihnachtsfeier in Zusammen-
arbeit mit dem Biindnis fiir Humanitdt und
Toleranz organisiert. Auch diese Form der
Mitbestimmung wird durch die hohe Fluktua-
tionsrate in den Unterkiinften erschwert.

Eine Alternative zur Wahl eines Heimbeirats
oder Heimsprechers stellen sprachgruppen-
bezogene Informationsabende dar, wie sie in
zwei Gemeinschaftsunterkiinften in Leipzig
stattfinden. Alle drei Monate werden ver-
schiedene Themen mit den Asylsuchenden
besprochen, wie beispielweise Sauberkeit im
Heim, Moglichkeiten zum Erwerb der deut-
schen Sprache fiir Erwachsene, das Schulsys-
tem in Deutschland oder auch aktuelle heim-
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interne Aspekte sowie Feedback gegeniiber
der Heimleitung und auch untereinander. Vor
allem Familien nehmen an den Abenden teil.

4.7
Ehrenamtliches Engagement stirken

Eine Moglichkeit fiir die soziale Inklusion von
Asylsuchenden ist es, ihnen den Zugang zu
ehrenamtlichem Engagement zu ermdglichen.
Gleichzeitig helfen sinnvolle Tatigkeiten, die
Zeiten, in denen Asylsuchende nicht arbeiten
diirfen, zu tiberbriicken. Die folgenden Beispie-
le zeigen, wie sich Asylsuchende ehrenamtlich
fiir die Gesellschaft engagieren und ihre eige-
nen Kenntnisse und Erfahrungen an Andere
weitergeben.

Hervorzuheben ist das Engagement einer Be-
wohnerin aus dem Heim Dobeln. Sie studiert
Soziale Arbeit und gibt einmal in der Wo-
che ehrenamtlich Hausaufgabenhilfe in der
Gemeinschaftsunterkunft. Aufierdem unter-

stiitzt sie Bewohner mit geringen Sprach-
kenntnissen durch die Ubersetzung von Do-
kumenten und Gesprachen.
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Ein Bewohner einer Gemeinschaftsunter-
kunft im Landkreis Sachsische Schweiz-Ost-
erzgebirge unterrichtete ehrenamtlich Eng-
lisch in einem Kindergarten im Landkreis. Im
Gegenzug erhielt er Deutschunterricht.

In Grofienhain bietet ein Sprachmittler aus
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Syrien zweimal wochentlich Deutschunter-
richt fiir die anderen Bewohner an.

Die Ahmadiyya Muslim Jamaat ist eine isla-
mische Reformbewegung. Ein Grofiteil der in
Heidenau als Asylsuchende lebenden Ahma-
dis engagiert sich in einem Kooperationspro-
jekt mit dem Heidenauer Pestalozzi-Gym-
nasium, welches das Zusammenleben von
Deutschen und Fliichtlingen thematisiert. In
diesem Rahmen wurden neben einem Fuf3-
ballspiel gemeinsame Kochabende und Besu-
che einer Kirche durchgefiihrt.

Auch wéhrend des Hochwassers im Juni 2013
zeigten zahlreiche pakistanische Fliichtlinge
ihr Engagement als Fluthelfer in Heidenau.
Die Freiwilligen halfen, Sandsécke zu fiillen
und zu schichten, und sie berdumten Kel-
ler. Zudem fiihren Mitglieder der Bewegung
jahrlich eine Aufrdaumaktion zum Neujahrs-
tag durch. Am 1. Januar 2013 beispielsweise
reinigten 25 Mitglieder der Jugendorganisati-
on der Ahmadiyya Muslim Jamaat in einem
ehrenamtlichen Einsatz den Dresdner Neu-
markt.
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4.8
Teilhabemoglichkeiten ausbauen

Die gesellschaftliche Einbindung von Fliicht-
lingen kann auf vielfdltige Weise erfolgen.
Viele Kommunen setzen dabei auf die Zu-
sammenarbeit mit Vereinen und Nachbar-
schaftsinitiativen. Dabei entstehen Kontakte,
die helfen, Unkenntnis, Misstrauen und Vor-
urteile abzubauen und die eine Basis fiir die
Lésung von Konflikten bieten.

Den Alltag gestalten

In Groflenhain treffen sich jeden zweiten
Sonntag sechs Jugendliche mit den Kindern
und Familien der Gemeinschaftsunterkunft
zu gemeinsamen Aktivititen. Auch eine
Hausaufgabenbetreuung wird angeboten.
Die Jugendlichen planen die Aktivititen im
Vorfeld und sprechen diese mit der Diakonie
Riesa-Grofienhain ab. Weiterhin existieren
iiber die Kirchgemeinde der Stadt Paten-
schaftsangebote fiir Einzelpersonen oder
ganze Familien. Die Unterstiitzung der Pa-
ten fiir die Bewohner richtet sich nach deren
aktueller Lebenssituation. Sie begleiten sie
beispielsweise zum Arzt oder zu Amtern und
geben Nachhilfe.

Eigenstdndiges Wohnen begleiten

Das Biindnis fiir Humanitdt und Toleranz im
Landkreis Bautzen unterstiitzt asylsuchende
Familien bei der Suche nach Wohnungen. Der
Bedarf der betreffenden Familie muss dazu
dem Biindnis bekannt sein, daraufhin wird
der Kontakt zur Kamenzer Wohnungsbauge-
sellschaft aufgenommen. Gemeinsam suchen
sie nach einer geeigneten Wohnung, welche
den Rahmenbedingungen der Auslanderbe-
horde entspricht. Das Biindnis hilft der Fa-
milie bei der Formulierung des notwendigen
Antrags und begleitet sie bei der Wohnungs-
besichtigung.

Wahrend des Umzugs und fiir den weiteren
Verlauf steht jeder Familie ein Ansprechpart-
ner des Biindnisses zur Verfiigung. Das Biind-
nis fiir Humanitadt und Toleranz legt wahrend
des gesamten Begleitprozesses grofien Wert
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darauf, dass die Familien Entscheidungsfrei-
heit und Mdglichkeiten zur Mitbestimmung
erhalten.

Ein Beispiel eigenstandigen Wohnens orga-
nisiert die Stadt Dresden, in der viele Asylsu-
chende gemeinsam in mehreren dezentralen
Wohngemeinschaften leben. Sie haben sich
in den stadtischen Gemeinschaftsunterkiinf-
ten kennengelernt und entschlossen, zusam-
menzuziehen. Jede Person hat ein eigenes
Zimmer. Kiiche und Bad werden gemein-
schaftlich genutzt. Das Zusammenleben funk-
tioniert ohne Probleme. Angesichts der aktu-
ellen Fliichtlingszahlen hat diese Form der
Unterbringung fiir uns Modellcharakter fiir
den gesamten Freistaat.

Kindern neue Welten eroffnen

Die ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen des
Deutschen Kinderschutzbundes aus der Re-
gion Aue unterstiitzen die dortige Gemein-
schaftsunterkunft seit Anfang 2013 tatkraftig
bei der Kinderbetreuung. Zahlreiche Aktio-
nen wurden von den Frauen mit den Kindern
des Wohnheimes durchgefiihrt — beispielswei-
se der Besuch eines Bauernhofes und damit
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verbundene Vor- und Nachbereitungen. Des
Weiteren fand ein Sommerfest statt, bei dem
die Frauen mit den Kindern ein Zirkuspro-
gramm einstudierten und vorfiihrten. In Ko-
operation mit dem Verein fiir Aktivitat und
Pravention e.V. Aue wurde zudem mit den
Schulkindern des Wohnheims das Projekt
»Starken fiirs Leben® durchgefiihrt. Inhaltli-
che Schwerpunkte waren dabei die Férderung
von Selbstwert- und Sozialkompetenzen, so-
wie der gesellschaftlichen Teilhabemdglich-
keiten des Einzelnen.

Unter dem Motto ,,Die Kunstkoffer kommen*
bietet der Ausldnderrat Dresden e.V. zusam-
men mit dem Kindertreff JoJo in der Ndhe des
Asylbewerberheimes im Dresdner Stadtteil
Johannstadt eine mobile Spielplatzbetreuung
an. Einmal in der Woche kdnnen die Kinder
mit verschiedenen Bastelmaterialien krea-
tiv werden und sich anschlieflend sportlich
betétigen. Das Projekt ist fiir Kinder mit und
ohne Migrationshintergrund und deren El-
tern offen, der Aufenthaltsstatus spielt keine
Rolle. Uber die kreative und sportliche Beti-
tigung konnen soziale Beziehungen auf- und
Sprachbarrieren abgebaut werden. Aufierdem
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konnen die Eltern {iber Gesprache mit den Be-
treuern weitere Kontakt- und Unterstiitzungs-
moglichkeiten erfahren.

Das Frauenzentrum Regenbogen e.V. initiier-
te fiir alle Kinder und Jugendlichen aus dem
Asylbewerberheim in Débeln im Rahmen der
interkulturellen Woche einen Rap-Workshop.
Dafiir schrieben die Teilnehmer selbst einen
Liedtext mit deutsch-englischem Refrain und
Strophen auf Ruménisch und Hindi. Auch eine
Beatbox-Nummer war Teil des Programms.
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Eigenstdndige Mobilitét fordern

Mobilitat ist vor allem fiir Bewohner der abge-
legenen Gemeinschaftsunterkiinfte von grofier
Bedeutung. Fahrtickets zur Ausldnderbehor-
de, zum Arzt oder zum Sprachkurs miissen von
den Bewohnern meist von ihrem Taschengeld
bezahlt werden. Unter dem Motto: ,,Haben Sie
noch ein altes Fahrrad im Keller stehen, das
Sie nicht mehr brauchen? Es kann noch sehr
niitzlich sein und giinstig Mobilitdt bringen!“
hat die AG Asylsuchende aus Pirna gemein-
sam mit der Freien Evangelischen Gemeinde
Pirna dazu aufgerufen, einzelne Fahrrader
in Schmiedeberg abzugeben. Asylsuchende
haben die Mdglichkeit, sie zu reparieren und
im Anschluss zu nutzen.

Anfang Juli fand in Bischofswerda auf In-
itiative des Landtagsabgeordneten Stefan
Brangs eine Fahrradtour zusammen mit den
Asylsuchenden der dortigen Gemeinschafts-
unterkunft und dem Séachsischen Ausldn-
derbeauftragten statt. Im Vorfeld hatte der
Abgeordnete zu Fahrradspenden fiir Kinder
und Erwachsene sowie zu Spenden von Kin-
derfahrradsitzen aufgerufen und nach Bast-
lern gesucht, die eventuell anfallende Repa-
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raturen iibernehmen konnten. Ziel der Aktion
war es nicht nur, eine materielle Hilfeleistung
zu erbringen, sondern tatsdachliche Mobilitat
und Teilhabe zu ermdglichen. So hatten die
Bewohner im Anschluss an die Ubergabe die
Chance, die Spenden wahrend der Fahrrad-
tour durch Bischofswerda und Umgebung zu
testen und einander besser kennen zu lernen.

Die Diakonie Riesa-Grof3enhain bittet die Be-
volkerung regelmdflig um Spenden in den
regionalen Medien. Mit Hilfe der Anwohner
konnten Fahrrader, Dreirdder, Roller und auch
Kinderspielzeug in groflen Mengen gesam-
melt werden, so dass nicht nur das Asylbe-
werberheim in Groflenhain ausgestattet wer-
den konnte, sondern auch die Unterkunft in
Groditz.

Mitarbeiter der RAA Leipzig e.V. initiierten
ein Fahrradprojekt fiir Frauen. Ziel war einer-
seits das Erlernen der praktischen Fahigkeit
des Fahrradfahrens, um den Alltag der Frau-
en zu erleichtern und ihren Bewegungsradius
zu vergroflern. Andererseits ging es um die
Vermittlung von Verkehrsregeln und um das
Uben und Anwenden der deutschen Sprache.
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Diese Frauen lernten das Fahrradfahren als
Kinder nicht, weil es in ihren Herkunftsldn-
dern uniiblich oder fiir Frauen verboten ist.
Die 14 Teilnehmerinnen konnten fiir zwei
Monate zweimal wochentlich das Geldnde
der Leipziger Radrennbahn nutzen. Auch die
Moglichkeit zur Kinderbetreuung war dort
gegeben. Zum Abschluss eines Kurses fand
jeweils eine Fahrradtour mit anschlief}endem
Picknick statt.

Sport verbindet

Mit Unterstiitzung der Faninitiative 1953inter-
national und der AG Asylsuchende nahmen
Kinder aus Fliichtlingsfamilien an einem
Fufiballcamp der Dynamo-Fuf3ballschule teil.
Mit anderen Kindern trainierten sie vier Tage
lang in altersgerechten Gruppen Kopfballe
und Profitricks oder spielten einfach Fuf3-
ball. Anfang Mai schlie3lich begleiteten elf
asylsuchende Kinder die Mannschaft der SG
Dynamo Dresden als Einlaufkinder auf das
Spielfeld.

Einige Bewohner aus der Gemeinschaftsun-

terkunft in Zittau nahmen vom 12.-14. Juli
am Fuf3ballturnier Grenzenlos teil, welches
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durch die Vereine Augen auf e.V. und Party-
sahnen e.V. organisiert wurde. Neben dem
Turnier fand ein kulturelles Programm mit
Workshops, Vortragen, einer Filmvorfithrung
sowie Konzerten statt.

Gemeinsam feiern

Jedes Jahr veranstaltet der Eine Welt Verein
fiir interkulturelle Verstdndigung e. V. mit fi-
nanzieller Unterstiitzung des Vogtlandkreises
fiir die Bewohner einer der Gemeinschaftsun-
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terkiinfte des Kreises und weitere Géste aus
dem Netzwerk Migration ein Sommer- und
Grillfest. Auch 2013 folgten zahlreiche Fami-
lien, alleinerziehende Miitter mit ihren Kin-
dern und Einzelpersonen der Einladung und
halfen zum Teil bei den Vorbereitungen.

Neben einem gemeinsamen Abendessen
konnten sich die Teilnehmer besser kennen-
lernen, indem sie sich iiber ihre Geschichte
und ihre Herkunft austauschten.
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In der Gemeinschaftsunterkunft im Dresd-
ner Stadtteil Friedrichstadt fand bereits zum
dritten Mal ein Sommerfest statt. Auch de-
zentral untergebrachte Familien nahmen am
Fest teil. Der Heimbetreiber hatte mit Hilfe
von mehreren engagierten Familien aus der
Unterkunft das Buffet bereitgestellt. Weitere
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ehrenamtliche Unterstiitzung leisteten zwei
Familien aus der Nachbarschaft und Schiiler
des Hans-Erlwein-Gymnasiums. Auch fiir das
Stadtteilfest in Dresden-Friedrichstadt trugen
mehrere Fliichtlingsfamilien dieses Heimes
zur Gestaltung des Buffets bei. Fiir Familien
mit Kindern werden durch die Heimleitung
vielseitige Ausfliige organisiert, beispielswei-
se zum Flughafen Dresden oder zum Spiel-
platz an der Altmarktgalerie. Auch bei diesen
Aktivitdten erhalten die Verantwortlichen eh-
renamtliche Unterstiitzung von Schiilern des
Hans-Erlwein-Gymnasiums und von benach-
barten Familien.

In der Gemeinschaftsunterkunft in Radebeul
organisierten Asylsuchende zusammen mit
Vereinsmitgliedern von ,,Buntes Radebeul®
und ihren Deutschlehrern eine Weihnachts-
feier fiir das gesamte Heim. Dazu fanden
mehrere Treffen zur Planung und zur Samm-
lung von Vorschldgen und Ideen im Vorfeld
statt.
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5. Agieren statt Reagieren: Systemische
Ansatze fiir eine Strategie der menschen-
wiirdigen Unterbringung und Inklusion

von Asylsuchenden

Vor allem eine Erkenntnis pragt diesen
Bericht: Wir erleben eine Zeit der grofien
Verdnderungen. Einerseits steigen die He-
rausforderungen durch die wachsenden
Fliichtlingszahlen. Andererseits haben sich
die Bedingungen in vielen Heimen verbes-
sert. Wir haben eine Vielzahl von guten Ein-
zelbeispielen gezeigt. Grundsatzlich zeichnet
sich im System der Fliichtlingsunterbrin-
gung ein Perspektivwechsel bei Bund und
Land ab. Das erkennen wir unter anderem
daran, dass viele unserer Anregungen aus
dem ,Heim-TUV* 2011 (siehe Kapitel 6.5) —
die nach wie vor Giiltigkeit haben - aufge-
griffen wurden.

Allen gezeigten Fortschritten liegt ein ge-
meinsames Prinzip zugrunde: Agieren statt
reagieren! Ein blof3es Abwarten und punktu-
elles Handeln hilft niemandem. Ist es nicht
besser, den Prozess zu gestalten, statt nur zu
beobachten, was er mit uns macht, und Pro-
blemen erst nach deren Auftreten entgegen-
zuwirken? Ist es nicht besser, den Herausfor-
derungen mit iiberlegtem und strategischem
Handeln zu begegnen, die Akteure gut zu
vernetzen und die guten Ansitze, die es in
Sachsen gibt, weiter zu starken?

Wir haben es in der Hand, jetzt mit besonne-
nem, konsequentem und gemeinsamem Han-
deln ein friedliches und konstruktives Zu-
sammenleben aller in unserer Gesellschaft zu
fordern. Warum lohnt sich das? Vorbeugen ist
besser als Heilen. Wer friihzeitig Fehlentwick-
lungen erkennt und mit moderatem Aufwand
behebt, der erspart sich spdter kostspielige
Hilfsprogramme.

www.offenes-sachsen.de

Eine Gesamtstrategie zur Unterbringung und
Inklusion von Asylsuchenden sollte aus unse-
rer Sicht folgende Ansatze beinhalten:

5.1
Standards fiir die Unterbringung in Gemein-
schaftsunterkiinften verbindlich festlegen

Derzeit gibt der Freistaat Sachsen in einer
Verwaltungsvorschrift Empfehlungen zur Aus-
gestaltung und Ausstattung von Fliichtlings-
unterkiinften. Die Soll-Vorschriften enthielten
bisher aus unserer Sicht nur wenig Verbindli-
ches beziiglich einer menschenwiirdigen Un-
terbringung von Asylsuchenden und wurden
iiberdies im Kontext der kommunalen Selbst-
verwaltung unterschiedlich umgesetzt.

Wir empfehlen deshalb, alle fiir eine men-
schenwiirdige = Unterbringung relevanten
Standards verbindlich festzulegen, und die
Umsetzung dieser Standards auch angemes-
sen zu finanzieren. In der Konsequenz wiirden
die Kommunen diese Standards verbindlich
einhalten bzw. gegeniiber privaten Betreibern
zum Vertragsgegenstand machen.

In einem ersten Schritt hat das Sachsische
Staatsministerium des Innern gemeinsam mit
dem Sdchsischen Stadte- und Gemeindetag
und dem Sachsischen Landkreistag Ende 2013
ein neues Unterbringungskonzept auf der Ba-
sis der geltenden Rechtslage formuliert. Die-
ses Unterbringungskonzept enthélt Faktoren,
die wir im Rahmen des ,,Heim-TUV* erfassen
und setzt so auch Standards fiir eine men-
schenwiirdige Unterbringung.
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Kiinftig sollte die Einhaltung der verbindlichen
Unterbringungsstandards der staatlichen Auf-
sicht unterliegen. Zweckmaflig wire weiter-
hin, inhaltliche und formale Strukturen zu
entwickeln, um die Einhaltung der Standards
sachgerecht zu iiberpriifen. Der ,,Heim-TUV*
fiir Gemeinschaftsunterkiinfte kénnte Grund-
lage fiir ein Instrument sein, das die Priifung
nach messbaren Kriterien ermdglicht. Formal
bietet sich die Ansiedlung der Uberpriifung bei
einer unabhdngigen Institution oder einer der
Rechts- und Fachaufsicht der obersten Unter-
bringungsbehdrde unterliegende Stelle — etwa
der Landesdirektion — an.

5.2
Mit lokalen Unterbringungsstrategien auf
kleinere Gemeinschaftsunterkiinfte und
dezentrales Wohnen setzen

Viele Kommunen setzen im Moment auf ei-
nen Mix von Unterbringungsformen. Das ist
ein Ansatz, der auch vom Unterbringungs-
konzept des Staatsministeriums des Innern,
des Sachsischen Stddte- und Gemeindetages
und des Sdchsischen Landkreistages unter-
stiitzt wird. Es enthalt auch Eckpunkte zur
dezentralen Unterbringung.

Dabei mochten wir vor allem zwei Ansdtze
hervorheben, die aus unserer Sicht zu einer
Verbesserung der Unterbringungssituation
der Asylsuchenden fiihren, sowie ihre Inklu-
sion und das konstruktive Zusammenleben in
den Kommunen erleichtern.

Der erste Ansatz ist die Unterbringung in
kleineren Gemeinschaftsunterkiinften fiir 50
bis 100 Bewohner, in denen es abgeschlosse-
ne Wohneinheiten gibt, so wie wir es bereits
beim ,,Heim-TUV“ 2011 empfohlen haben.
Wohneinheiten gewdhren den Bewohnern
ein gutes Maf} an Privatsphédre und Sicher-
heit vor Ubergriffen. Sie gewihren auferdem
mehr Raum fiir Eigenverantwortung und we-
niger Gelegenheiten fiir Repressionsversuche
durch Mitbewohner. Heimgroflen zwischen
50 und 100 Bewohner haben den Charakter
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normaler Wohnhduser. Damit ist das Mitein-
ander der Bewohner mit der Nachbarschaft
in der Regel deutlich entspannter, da es iiber-
sichtlicher ist. Gleichzeitig erfordern kleinere
Gemeinschaftsunterkiinfte weniger Aufwand
fiir Betreuungs- und Wachdienste.

Der zweite Ansatz betrifft die dezentrale Un-
terbringung von Asylsuchenden. Gemein-
schaftsunterkiinfte sind fiir eine dauerhafte
Unterbringung ungeeignet. Besonders in den
Gemeinschaftsunterkiinften mit kasernenarti-
ger Struktur gibt es keine ausreichende Privat-
sphdre und das konstruktive Verhalten wird
erschwert. Deshalb empfiehlt der Freistaat
Sachsen seit einigen Jahren die dezentrale Un-
terbringung von Familien, Alleinerziehenden
mit ihren Kindern und alleinstehenden Frau-
en sowie von anderen Asylsuchenden, bei de-
nen besondere humanitdre Griinde vorliegen.
Damit ist die dezentrale Unterbringung von
Asylsuchenden eine zusatzliche Handlungs-
option fiir die Kommunen, die iiberdies Vor-
teile fiir alle Beteiligten bringt.

Fiir Asylsuchende, die in Wohnungen leben
konnen, liegen die Vorteile auf der Hand.
Die eigene Wohnung stellt einen Schutz- und
Riickzugsraum mit angemessener Privatspha-
re dar und ist besonders fiir die Entwicklung
von Kindern und fiir die Bediirfnisse von
anderen besonders schutzbediirftigen Perso-
nengruppen von grofiem Wert.

Die Erfahrungen aus den sichsischen Land-
kreisen und Kreisfreien Stiadten zeigen, dass
dezentrales Wohnen kostengiinstiger als eine
Heimunterbringung sein kann, vor allem
dann, wenn mehrere Menschen zusammenle-
ben (ab vier Personen).

Dementsprechend enthélt das oben angespro-
chene Unterbringungskonzept des Staatsmi-
nisteriums des Innern, des Sachsischen Stad-
te- und Gemeindetags und des Sachsischen
Landkreistags folgerichtig auch Eckpunkte
zur dezentralen Unterbringung. Besonders
nachahmenswert erscheint uns das Modell
des Landkreises Sichsische Schweiz / Osterz-
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gebirge. Hier werden neu im Landkreis an-
kommende Asylsuchende zunéchst fiir eine
gewisse Zeit in Gemeinschaftsunterkiinften
untergebracht und dort mit den lokalen Ge-
gebenheiten sowie mit allgemeinem Wissen
iiber das Leben in Deutschland vertraut ge-
macht. Anschlieflend werden sie dezentral in
Wohnungen untergebracht.

53
Umfassende Sicherheitsstrategie verfolgen

Der Betrieb von Gemeinschaftsunterkiinften
braucht einen umfassenden Sicherheitsansatz.
Die Sicherheit der Bewohner und die Ordnung
im Heim miissen gewdhrleistet sein. Deshalb
sollten in allen Heimen, die nicht als Wohn-
haus gefiihrt werden, Wachpersonal rund um
die Uhr zur Verfiigung stehen. In allen Gemein-
schaftsunterkiinften sollte es Notruftelefone
geben, und die Bewohner sollten mehrsprachig
zum Verhalten im Brandfall informiert werden.
Der Schutz der Bewohner gegen Angriffe von
auflen muss sichergestellt sein.

Eine weitere Komponente des Sicherheitsan-
satzes sollte die Pravention sein. Wie gehen
wir mit einzelnen Bewohnern um, die die
grundlegenden Spielregeln des Zusammenle-
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bens nicht beachten? Wie neutralisieren wir
das Wirken ,falscher Freunde“, die versu-
chen, neu in Sachsen angekommene Asylsu-
chende zu beeinflussen und sie zu destrukti-
vem Verhalten anzustiften (siehe Kapitel 6.6)?

Ein solcher umfassender Sicherheitsansatz
setzt auf eine enge und vertrauensvolle Zu-
sammenarbeit der verschiedenen Kompe-
tenztrager — von den Unterbringungsbehor-
den iiber die Polizei, die Heimbetreiber und
Sozialarbeiter bis hin zu den ehrenamtlich
Tatigen in diesem Bereich.

54
Soziale Arbeit etablieren und finanzieren

Qualifizierte soziale Arbeit ist ein wesentli-
cher Baustein sowohl fiir die gelingende Be-
gleitung und Inklusion von Asylsuchenden
als auch fiir eine nachhaltige Sicherheits-
strategie. Sie fordert pro-soziales Verhalten
und hilft, Konfliktpotential friihzeitig zu er-
kennen. Dariiber hinaus hat Sozialarbeit eine
wichtige vermittelnde Funktion zwischen
Gemeinschaftsunterkunft, Nachbarschaft und
Gesellschaft. Dazu zdhlt die Information iiber
bestehende Bildungsangebote, iiber Arbeits-
gelegenheiten, iiber Moglichkeiten zur Teilha-
be am soziokulturellen Leben oder auch iiber
Moglichkeiten, sich ehrenamtlich zu engagie-
ren. Der Stellenwert qualifizierter sozialer Ar-
beit ist mit dem Unterbringungskonzept des
Sdchsischen Staatsministeriums des Innern
deutlich gestarkt worden.

Allerdings sind die Standards der Sozialarbeit
im Konzept zum Zeitpunkt dieser Ver6ffentli-
chung noch unter Finanzierungsvorbehalt
gestellt. Sozialarbeit nach Kassenlage aber ist
nicht nachhaltig, stabilisiert die Lebenssitu-
ation der Fliichtlinge nicht durchgidngig und
verfehlt die dauerhafte praventive Wirkung.
Wir setzen uns deshalb weiterhin nachdriick-
lich fiir vollfinanzierte flichendeckende qua-
lifizierte Sozialarbeit fiir alle Asylsuchenden
(idealerweise 1 Vollzeitstelle pro 100 Fliicht-
linge) ein. Es sollten auch vermehrt Personen
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mit Migrationshintergrund eingestellt wer-
den, die ihre spezifischen interkulturellen
und ldnderspezifischen Kompetenzen vermit-
telnd und praventiv einsetzen kdnnen.

5.5
Orientierung geben und
AKkkulturation fordern

Im Zusammenhang damit sehen wir uns als
aufnehmende Gesellschaft auch in der Ver-
antwortung, zu erkldren, welche Spielregeln
fiir ein konstruktives Miteinander in unserer
Gesellschaft gelten. Selbstverstandlich erwar-
ten wir auch von Asylsuchenden, dass sie
sich nach den Werten und Regeln unserer
Demokratie und einer offenen Gesellschaft
verhalten. Fliichtlinge kommen aus anderen
Kulturen zu uns, in denen andere Regeln
gelten konnen. Fiir sie ist es dann eine Her-
ausforderung, sich bei uns zu Recht zu fin-
den - in einem fiir sie fremden Land, dessen
Sprache sie in der Regel nicht beherrschen.
Vieles konnen sie aus reiner Unkenntnis
falsch machen. Deshalb gehért es nach un-
serer Sicht auch zu unseren Aufgaben, die
Rahmenbedingungen unseres konstruktiven
Zusammenlebens deutlich und kultursensi-
bel zu kommunizieren.

Gerade in Gemeinschaftsunterkiinften treffen
die verschiedensten Kulturen aufeinander,
Menschen mit verschiedenen Wertesystemen
und Moralvorstellungen miissen von jetzt auf
gleich zusammenleben. Sie sprechen viele
unterschiedliche Sprachen und sollen sich
sofort nach unseren freiheitlich-demokrati-
schen Regeln richten. Diese Regeln haben wir
aber bisher entweder gar nicht oder nur auf
Deutsch kommuniziert.

Mit der Vermittlung der Spielregeln und des
Grundverstdandnisses einer offenen, demokra-
tischen Gesellschaft sollte schon in der Erst-
aufnahmeeinrichtung begonnen werden. Hier
sollten Asylsuchende lernen, wie wir in un-
serer Gesellschaft konstruktiv zusammenle-
ben wollen. Die gemeinsam vom Sdchsischen
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Ausldnderbeauftragten und dem Sdchsischen
Staatsministerium des Innern herausgebrach-
te ,,Orientierungshilfe fiir Asylsuchende kann
hier als erster Baustein dienen. Empfehlens-
wert ware darauf aufbauend ein modularer
Orientierungskurs, der bereits in der Erstauf-
nahmeeinrichtung starten und in den Kommu-
nen fortgefiihrt werden kénnte und auch erste
Deutschkenntnisse vermitteln sollte.

5.6
Kommunikation und Begegnung mit der
Bevolkerung gestalten

Anwohner, die in der Ndhe von neuen Fliicht-
lingsunterkiinften wohnen, beschweren sich
hdufig, dass sie aus ihrer Sicht von den Be-
horden unzureichend, zu spat oder gar nicht
informiert und angehdrt wurden. Wir emp-
fehlen deshalb fiir die Neueinrichtung von
Gemeinschaftsunterkiinften immer auch eine
begleitende Kommunikations- und Informa-
tionsstrategie. Denn durch eine friihzeitige
und umfassende Kommunikation mit der Be-
volkerung vermeiden wir mogliche Fronten.
Die Biirgerinnen und Biirger sollten bereits im
Vorfeld iiber die Vorhaben informiert werden
und Gelegenheit haben, sich dazu zu duflern
und sich mit einzubringen.

Vor dem Hintergrund unserer Erfahrungen in
den Kommunen haben wir einen Leitfaden
zur Kommunikation im Vorfeld neuer Ge-
meinschaftsunterkiinfte entwickelt und den
Landréten bzw. Oberbiirgermeistern empfoh-
len (siehe Anhang 6.7). Er gibt Anregungen
fiir die aktive Gestaltung eines Kommunika-
tionsprozesses, der auch an die jeweiligen
lokalen Gegebenheiten angepasst werden
kann. Das Staatsministerium des Innern, der
Sdchsische Stadte- und Gemeindetag und der
Sdchsische Landkreistag haben wesentliche
Bestandteile des Leitfadens aufgegriffen und
das Unterbringungskonzept um ein Kommu-
nikationskonzept im Zusammenhang mit der
Fliichtlingsunterbringung erweitert.

Auch die Sachsische Landeszentrale fiir Po-
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litische Bildung unterstiitzt den Kommuni-
kationsprozess rund um das Thema ,Asyl
in Sachsen® seit 2013 aktiv mit ihrem Projekt
»2Kommune im Dialog“. Sie bietet Moderation
und Vermittlung zu diesen Themen vor Ort an.
Gleichzeitig vermittelt sie die Erfahrungen und
Ergebnisse solcher Prozesse iiber aktuelle For-
men der Offentlichkeitsarbeit auch im Internet
und in sozialen Netzwerken (z. B. Webvideos).

Wir schlagen vor, dass der Dialog mit der
Bevolkerung nicht mit dem Einzug der ers-
ten Bewohner in der neuen Fliichtlingsun-
terkunft endet und auch nicht auf die Ver-
waltung beschrankt bleibt. Bewohner von
Gemeinschaftsunterkiinften und Nachbarn
sollten die aktiv unterstiitzte Gelegenheit
haben, sich zu begegnen, einander kennen
zu lernen und ins Gespréach zu kommen. Wir
schlagen dafiir Tage der offenen Tiir, Som-
merfeste 0.4. vor. Weiter konnten Bewohner
und Nachbarn in moderierten Zusammen-
kiinften die Gelegenheit erhalten, zu duflern,
was im nachbarschaftlichen Verhaltnis gut ist
und was verbesserungsfahig oder -bediirftig
ist. Diese Empfehlungen beziehen sich so-
wohl auf neu er6ffnete als auch auf bestehen-
de Unterkiinfte.

5.7
Inklusion ermoéglichen und
Perspektiven eroffnen

Jedes konstruktive Miteinander in den Kom-
munen beruht auch auf Inklusion und Per-
spektiven des gemeinsamen Handelns. So-
lange Asylsuchende bei uns leben, sind sie
unsere Mitmenschen, und als solche haben
sie ein Recht auf soziale Inklusion. Alle guten
und sinnvollen Ansédtze werden zunichte ge-
macht, wenn wir zulassen, dass Fliichtlinge
iiber viele Jahre perspektivlos in den Unter-
kiinften leben. Perspektiven lassen sich in
vielen Bereichen er6ffnen.

Deutsch fiir alle
Der wichtigste Schritt dazu bleibt der Zugang

zur deutschen Sprache. ,,Deutsch fiir alle* -
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diese Forderung bleibt aktuell. Asylbewer-
ber und Geduldete haben zur Zeit noch im-
mer keinen Zugang zu Sprachkursen, weil
der Gesetzgeber kein Geld investieren will,
solange nicht klar ist, ob die Asylsuchenden
bleiben konnen oder gehen miissen. Aber
auch in diesem Bereich deutet sich ein Per-
spektivwechsel an, den wir ausdriicklich
unterstiitzen.

Schulische Integration

Bildung ist ein weiterer wesentlicher Bau-
stein fiir Inklusion. Alle Bundesldander beken-
nen sich heute zur Integration bei der Bildung
fiir alle schulpflichtigen Fliichtlinge, die nach
Deutschland kommen.

Sachsen zeichnet sich bei diesem Thema
durch zwei herausragende Ansdtze aus.
Deutsch als Zweitsprache wird in Sachsen
schulbegleitend angeboten. Damit tragt der
Freistaat der Sprachentwicklung Rechnung,
weil die Ausbildung der Kompetenzen in
Deutsch als Zweitsprache die Unterstiitzung
iiber mehrere Schuljahre braucht. Sachsen
macht auch Bildungsangebote fiir 17 - 27jdh-
rige, die mit entsprechender Vorbildung nach
Sachsen kommen. Wer sich als Erwachsener
konstruktiv in unsere Gesellschaft einbrin-
gen will, der kann das besser tun, wenn er
Angebote fiir berufsvorbereitende Bildung
bekommt und sie erfolgreich wahrnimmt.
Allerdings stellt die schulische Integration
der Kinder von Asylsuchenden vor dem Hin-
tergrund der derzeitigen Personalsituation
an den Schulen und der stark wachsenden
Zugangszahlen eine zunehmende Herausfor-
derung dar.

Deshalb sollten die strukturellen Bedingun-
gen fiir die Aufnahme von ausldndischen Kin-
dern an die steigenden Zuwanderungszahlen
angepasst werden. Dann konnen die bereits
praktizierten guten Ansdtze helfen, die Be-
schulung der Kinder und die Zusammenar-
beit mit den Eltern weiter zu sichern und die
Schulen bei der Gestaltung des gemeinsamen
Lernens zu unterstiitzen.
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Angebote fiir Analphabeten

Ein besonders trauriges Kapitel stellen jene
Asylsuchenden dar, die aus ihren Heimat-
landern mit zu wenig altersentsprechender
Schulbildung oder als Analphabeten zu uns
kommen. Davon sind mehr Mddchen, Frauen
und junge Miitter betroffen als Jungen und
Maénner. Derzeit gibt es wenige 6ffentlich fi-
nanzierte Angebote fiir jugendliche oder er-
wachsene Analphabeten, den 17 — 27jahrigen
unter ihnen bleibt auch der Zugang zu den
schulischen Angeboten verwehrt. Wir haben
zu diesem Problem noch keine systemischen
Losungen gefunden, wollen aber darauf hin-
weisen, dass ein toleriertes Analphabeten-
tum unserer Gesellschaft langfristig erheb-
liche Schwierigkeiten bringen konnte. Neue
Ansitze sind hier gefragt.

5.8
Perspektiven durch Beschiftigung und Arbeit

Alle Menschen haben das Bediirfnis nach ei-
nem sinnvollen Leben. Auch Fliichtlinge. Wie
kann ich fiir mein eigenes Leben sorgen? Wie
kann ich mich in die Gemeinschaft einbrin-
gen? Wie kann ich andere unterstiitzen und
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wie kann ich mir aus eigener Kraft ein eigenes
Leben aufbauen?

Die Mehrzahl der Asylsuchenden muss heute
gezwungenermafien auf unsere Kosten leben.
Mehr noch: Wir verurteilen sie in der Regel
sogar zum Nichtstun. Die allermeisten von ih-
nen wiirden ihre Talente gern konstruktiv ein-
bringen. Geben wir ihnen Gelegenheit dazu,
sei es {iber Arbeitsgelegenheiten nach Asyl-
bewerberleistungsgesetz oder Angebote zur
gemeinniitzigen oder ehrenamtlichen Arbeit.
Auch fiir die Integration in den Arbeitsmarkt
sollten weitere Wege geschaffen werden.

Gliicklicherweise sind wir mit all diesen in-
klusiven Ansdtzen schon gut vorangekom-
men. Wir denken dariiber nach, allen in
Deutschland lebenden Menschen den Zugang
zur deutschen Sprache zu erleichtern. Wir
denken in Europa und in Deutschland darii-
ber nach, allen Fliichtlingen den Zugang zum
Arbeitsmarkt zu ermoglichen. Und wir haben
erste Programme auf den Weg gebracht, die
diese Inklusion mdéglich machen. Das begrii-
f3en wir ausdriicklich.
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Ausblick

Es ist noch nicht sehr lange her, da hat uns
die Tragik von Lampedusa im Mittelmeer alle
sehr betroffen gemacht. Die Bilder haben uns
unsere eigenen schmerzlichen Gewissens-
konflikte vor Augen gefiihrt. Letztlich haben
sie uns aber nur einen kleinen Ausschnitt
der globalen Fliichtlingstragdodie gezeigt.
Und Lampedusa ist nicht voriiber. Die Zahl
der Menschen, die vor Krieg und Not fliehen,
steigt weiter.

Fiir das Jahr 2014 hat das Bundesamt fiir Mi-
gration und Fliichtlinge die Prognose aufge-
stellt, dass allein Sachsen etwa 8.000 neue
Fliichtlinge zugewiesen bekommen wird. Fiir
Deutschland insgesamt rechnet man mit etwa
160.000 Fliichtlingen.

Diese Zahlen machen vielen Menschen
Angst. Die eigentliche Angst jedoch, die da-
hinter liegt, ist nicht unbedingt eine Angst
vor dem Fremden, sondern die Angst, die
Fremden konnten uns etwas wegnehmen
und unser Leben durcheinander bringen. Auf
diese Angst setzen alle jene, die glauben, mit
Fremdenfeindlichkeit liefle sich in unserer
globalisierten Welt noch ernsthaft ein Staat
machen. Sie zeigen auf die Auslédnder, stellen
aber eigentlich die Frage nach dem Erhalt un-
seres Wohlstandes.

Ich bin {iberzeugt: Panik ist die falsche Ant-
wort. Wegschauen hilft aber genauso wenig.
Sehen wir also den Realitdten ins Auge und
handeln stattdessen mit Besonnenheit. Dafiir
brauchen wir zwei grundsatzliche Perspektiv-
wechsel. Der erste Perspektivwechsel erfor-
dert Mut.

www.offenes-sachsen.de

Denn wir miissen anerkennen, dass die Not
der Welt zu grof3 ist fiir ein einzelnes Land.
Das gilt fiir Italien, das gilt fiir Malta, das gilt
fiir Deutschland. Es gilt sogar fiir ganz Euro-
pa. Deshalb miissen wir offen thematisieren,
dass es einen Zusammenhang gibt zwischen
unserer europdischen Solidaritdt und den
dafiir zur Verfiigung stehenden finanziellen
Mitteln. Erst wenn wir das tun, kdnnen wir
auch dariiber nachdenken, ob diese Mittel so
eingesetzt werden, dass wir das Bestmogliche
damit erreichen. Was meine ich damit?

Wir wissen z.B., dass die meisten Fliichtlinge
iiber Schlepper nach Europa kommen. Wir ma-
chen damit unsere humanitare Hilfe abhédngig
von denen, die aus der Not der Fliichtlinge Ka-
pital schlagen. Ist es nicht an der Zeit, unsere
Humanitdt unabhdngig von der Schlepperta-
tigkeit zu gestalten? Das ginge zum Beispiel,
wenn die EU die deutsche Idee der freiwilligen
Aufnahme von Fliichtlingen aus Biirgerkriegs-
regionen wie Syrien ausbaut. Dariiber hinaus
konnten wir generell iiber eine geregelte Zu-
wanderung nach Europa nachdenken. Es wer-
den derzeit verschiedene Modelle diskutiert.
Thnen ist gemeinsam, dass sie uns gestalten
und nicht nur reagieren lassen.

Wie wére es dariiber hinaus mit der Vertei-
lung der Fliichtlinge innerhalb der EU im
Verhiltnis zur Gréfle der Mitgliedsstaaten?
Ein Konigsteiner Schliissel fiir Europa zur so-
lidarischen Verteilung der Lasten? Mit einem
Europédischen Amt fiir Migration und Fliicht-
linge? Und brauchen wir in der EU nicht end-
lich gleiche Standards fiir die Aufnahme von
Asylsuchenden?
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Zur vollen Wahrheit gehort ein weiterer As-
pekt: Die Solidaritat mit Fliichtlingen und die
Begrenzung der Aufnahmezahlen in Europa
gehoren zusammen. Europa kann nicht 45
Millionen Fliichtlinge aufnehmen. Deutsch-
land selbst hat keine iiberwachten Auf3en-
grenzen mehr. Die Begrenzung findet also
an der EU Auf3engrenze statt - oder gar nicht.
Deshalb brauchen wir ordnungsstaatliche
Mafinahmen an der europdischen Aufen-
grenze, die die Schleppertdtigkeit einschran-
ken und gleichzeitig unseren Prinzipien von
Humanitét entsprechen.

Der zweite Perspektivwechsel betrifft den
Umgang Deutschlands mit Asylsuchenden.
Wir haben {iber 20 Jahre auf Vergramung ge-
setzt, und haben gehoftt, dass das die Fliicht-
linge davon abschreckt, zu uns zu kommen.
Wir wissen heute: Die Strategie ist nicht nur
inhuman, sie geht auch nicht auf. Es wollen
iiberproportional viele Fliichtlinge nach Bay-
ern, obwohl dort Essenspakete verteilt wer-
den. Es kommen fast keine Fliichtlinge von
sich aus nach Sachsen, obwohl es hier meist
Bargeld fiir Verpflegung gibt.

Fliichtlinge lassen sich nicht abschrecken,
weil die Not in der Welt grof3er ist als jede Ab-
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schreckungsmafinahme, die wir glauben, uns
ausdenken zu miissen. Aber die von ihr aus-
gehende Zermiirbung der Fliichtlinge wirkt
sich mittelfristig sehr negativ auf unsere eige-
ne Gesellschaft aus. Bedenken wir das Prinzip
»Innen =Auflen“: Je mehr Perspektivlosigkeit
und dysfunktionales Verhalten in den Fliicht-
lingsunterkiinften vorherrschen, desto mehr
Vandalismus und Kriminalitdt konnen entste-
hen. Handeln wir also besonnen und bezie-
hen die Asylsuchenden konstruktiv in unser
gesellschaftliches Leben ein, solange sie bei
und mit uns leben.

Wir horen oft, dass wir die Ursachen fiir die
Fliichtlingsstréme beseitigen miissen durch
wirksame Entwicklungshilfe vor Ort. Richtig!
Doch auch diese Sichtweise sollten wir er-
weitern: Jeder Fliichtling, der konstruktiv in
unserer Gesellschaft lebt, kann dann spater
in seinem Herkunftsland Entwicklungshilfe
leisten: Er kann dauerhaft fiir seinen eigenen
Lebensunterhalt hier und vielleicht auch fiir
seine Familie im Herkunftsland sorgen. Und
selbst wenn er zuriick muss, kann er in seiner
Heimat Entwicklungshilfe von innen leisten:
Wenn er namlich bei uns Chancen bekam,
wahrnahm und mit mehr Kompetenz und Bil-
dung in seine urspriingliche Heimat zuriick-
kehrt und bei ihrem Aufbau mitwirkt.

Auch zum zweiten Perspektivwechsel gehort
eine niichterne Betrachtung der Kosten. Hu-
manitét gibt es nicht zum Nulltarif. Die Kosten
fiir den Lebensunterhalt auf Hartz IV-Niveau,
Unterbringung, soziale Arbeit und Gesund-
heit belaufen sich schdtzungsweise auf bis
zu 10.000 Euro pro Jahr und Fliichtling. Der
reine Lebensunterhalt fiir 100.000 Fliichtlin-
ge kostet uns also etwa bis zu einer Milliarde
Euro jahrlich. Das entspricht 0,3 Prozent des
Bundeshaushaltes bzw. einem Sechstel unse-
rer Ausgaben fiir die Entwicklungshilfe. Diese
Kosten werden weiter Jahr fiir Jahr anfallen,
wenn wir dabei bleiben und Asylsuchende
zum Nichtstun verurteilen.

Wenn wir sie dagegen auf dem Weg zu einem
eigenstdndigen Leben unterstiitzen wiirden
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durch Spracherwerb, Integration, Akkultu-
ration, Qualifizierung und Berufsausbildung,
wiirde das zwar fiir eine Ubergangszeit zu-
sdtzlich Geld kosten, aber langfristig wiirde
sich diese Ausgabe fiir beide Seiten rentieren.

Sprechen wir auch iiber das konstruktive Zu-
sammenleben von und mit Asylsuchenden
in Deutschland. Wir miissen uns dariiber
bewusst werden, dass wir — und niemand an-
ders — die Rahmenbedingungen dafiir setzen.
Gerade in den Asylbewerberheimen treffen
die verschiedensten Kulturen aufeinander.
Sie sprechen unterschiedliche Sprachen
und sollen sich nach unseren Spielregeln
des konstruktiven Zusammenlebens richten,
die wir erst jetzt beginnen, zu kommunizie-
ren. Bisher haben wir lieber geschwiegen,
weil wir nicht in eine Leitkulturdebatte ver-
wickelt werden mdochten, oder weil wir uns
keine Rassismusvorwiirfe einhandeln wollen.
Grundsatzlich gilt fiir mich: Kulturen sind
gleichwertig. Aber wenn wir innerhalb der
Mehrheitskultur, und das ist in unserem Fall
die deutsche, konstruktiv mit allen anderen

e
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Kulturen zusammenleben wollen, miissen die
Spielregeln bekannt sein. Uberwinden wir
unsere Scheu und vermitteln wir auch den
Asylsuchenden, was zu einem konstruktiven
Miteinander aller Menschen in Deutschland
dazugehort.

Liebe Leserin, lieber Leser,

die Entwicklung der Fliichtlingszahlen macht
mit allem Nachdruck deutlich: Wir brauchen
neue Ideen und effiziente Konzepte, fiir einen
menschlicheren Umgang mit allen Fliicht-
lingen. Bewahren wir dabei ruhig Blut und
Besonnenheit. Finden wir die Losungen ge-
meinsam.

Die richtige Zeit fiir unser beherztes Handeln
in der Humanitéts- und in der Ordnungspo-
litik ist jetzt.
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6.1
,,Heim-TUV“ Fragenkatalog 2013, Entwicklung durch den Séichsischen Ausléinderbeauftragten

,Heim-TUV*“ - Fragebogen

Landkreis / Kreisfreie Stadt: Erfasser:
Gemeinschaftsunterkunft: Besuchsdatum:
Betreiber:

Dezentrale Unterbringung von Familien und Frauen im Landkreis oder in der Kreisfreien Stadt (kein Bestandteil der Bewertung)

Welcher Prozentsatz der Familien
und Frauen wird im Landkreis /in
der Kreisfreien Stadt dezentral
untergebracht?

Bei schulpflichtigen Kindern:

Entspricht die Schulndhe zur
Wohnung den Regeln des
Freistaates?*

In welcher Form wird soziale
Betreuung angeboten?
(wer, wie oft und wo) *

Faktor 1: Unterbringung von Familien und Frauen in der Gemeinschaftsunterkunft

Wie viele Familien und wie viele
Frauen leben aktuell in der
Gemeinschaftsunterkunft? *

Wie weit ist das Heim von
Schulen entfernt? *

Wie weit ist das Heim von
Schulen mit Vorbereitungs-
Kklassen entfernt? *

Welche Form der qualifizierten
Sozialarbeit wird fiir Frauen
und Familien angeboten?

Faktor 2: Sicherheit im Heim

N

Wie viele Personen wohnen
in der Unterkunft?

Wie wird die innere Sicherheit
der Heimbewohner organisiert? *

Wie wird die dufiere Sicherheit
der Heimbewohner organisiert? !

Fragen an die Heimleitung / Sozialarbeiter

Fragen an die Asylsuchenden (ggf. mit Dolmetscher)
Eigene Beobachtungen
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»Heim-TUV“ Fragenkatalog 2013, Blatt 2

Gibt es Hinweise auf repressive
Hierarchien, z. B. destruktive
Wortfiihrer innerhalb

des Heimes? 3

,Heim-TUV* Fragenkatalog 2013, Blatt 3

Faktor 5: Integration von Kindern

Gibt es Hinweise auf
Spannungen oder Probleme
zwischen Heimpersonal
und Bewohnern? *

Welcher Prozentsatz der Kinder
im Kindergarten- oder Krippen-
alter befindet sich in einer
Kindertagesstatte? *

Wurden Heimbewohner von
anderen Heimbewohnern innerhalb
der letzten 6 Monate angegriffen
oder bedroht? 2

Wie grof3 ist die Entfernung
vom Heim zur Kita und wie
kénnen Kinder diese
Entfernung meistern? 2

Wie oft treten sonstige
Straftaten im Heim auf?*

Wie oft gibt es Hausaufgaben-
betreuung im Heim fiir Kinder,
die nicht die Moglichkeit haben,
ihre Hausaufgaben im Hort

zu erledigen?

Faktor

3

Sozialarbeit 3

Gehen alle schulpflichtigen
Kinder spétestens zwei Wochen
nach ihrer Ankunft ihrer
Schulpflicht nach? 2

Liegt ein schriftliches
und verbindliches
Betreuungskonzept vor? *

Wie weit wird der Kinderschutz
durch rdumliche Gegebenheiten
begiinstigt?

Wie ist die beobachtbare
Haltung des Heimpersonals
zu den Bewohnern?

Faktor 6: Bildungsangebote

Wie sieht der
Betreuungsschliissel fiir
Sozialarbeiter aus?

Wie oft gibt es Sprachangebote
fiir Personen, die keine schu-
lische Ausbildung erfahren,

in der Unterkunft? *

Wird bedarfsgerecht
qualifizierte Sozialarbeit
im Heim angeboten? *

Inwiefern werden
externe Kurse fiir alle Bewohner
finanziell unterstiitzt?

Wie oft sind qualifizierte
Sozialarbeiter im Heim?

Wie viele Jugendliche und junge
Erwachsene aus diesem Heim
haben die besondere Bildungs-

beratung in Anspruch genommen? 2

Faktor 4: Frauen- und Familiengerechtheit

Sind Frauen und Familien in
Wohneinheiten (mit eigenem
Sanitdr- und Kochbereich)
untergebracht? *

Wie weit ist das Heim von
Beruflichen Schulzentren
mit Vorbereitungsklassen
entfernt? 2

Gibt es geschlechtlich
getrennte und abschlief3bare
Sanitdranlagen?

Werden Fahrtkosten zu Berufs-
schule oder Ausbildungsstétte
fiir nicht mehr schulpflichtige
Personen bezuschusst? *

Fragen an die Unterbringungsbehdrde / ggf. Sichsische Bildungsagentur Fragen an die Unterbringungshehorde / ggf. Sachsische Bildungsagentur

Fragen an die Heimleitung / Sozialarbeiter Fragen an die Heimleitung / Sozialarbeiter
Fragen an die Asylsuchenden (ggf. mit Dolmetscher) Fragen an die Asylsuchenden (ggf. mit Dolmetscher)
Eigene Beobachtungen Eigene Beobachtungen
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,Heim-TUV* Fragenkatalog 2013, Blatt 4

Faktor 7: Mitwirkungsmaoglichkeiten

,Heim-TUV* Fragenkatalog 2013, Blatt 5

Wie oft werden Mitgestaltungs-
moglichkeiten der taglichen
Abldufe (z.B. Reinigen und
Wische) und Aktivitéten (z.B. im
gestalterischen, gartnerischen
oder handwerklichen Bereich)
im Heim angeboten? 3

Faktor 9: Zustand und Umfeld

In welcher Art Gebdude sind
die Bewohner untergebracht?*

Wie ist der bauliche Zustand
(innen, auflen)?

Gibt es einen aktiven Heimbeirat
oder einen Heimsprecher? *

Wie sind die Rdume ausgestattet? *

In welcher Form werden
die Mittel zum Bestreiten des
Lebensunterhaltes gewdhrt?

Gibt es einen Gemeinschaftsraum? 2

Wie oft werden Arbeitsgelegen-
heiten nach AsylbLG angeboten?

In welchem Zustand befinden
sich die Sanitdranlagen?

Wie ist die Hygiene des Heimes
im Allgemeinen einzuschétzen
(Schédlinge, Schimmel etc.)?

Faktor 8: Lage und Infrastruktur

In welcher Art Wohngebiet
oder Umgebung befindet
sich das Heim?

Faktor 10: Gesellschaftliche Einbindung

Wie grof3 ist die Entfernung
zur Ausldnderbehorde?

Welche Zugangsméglichkeiten
zur Mitarbeit in Vereinen
haben die Heimbewohner?

Wie weit ist es zum OPNV?

Gibt es Angebote fiir eine
Mitwirkung im Ehrenamt? 3

Wie héufig verkehrt der OPNV
an Wochentagen? *

Inwieweit erhalten Heim-
bewohner die Moglichkeit,
bei gesellschaftlichen
Projekten mitzuwirken?

Wie weit ist die ndchste
Beratungsstelle entfernt? *

Umgang mit Krankheiten (kein Bestandteil der

Bewertung)

Wie weit ist es
zu den néchsten
Einkaufsméglichkeiten?

Wie wird die eigensténdige
Mobilitdt im taglichen Leben
unterstiitzt, z. B. mit finanzieller
Unterstiitzung fiir OPNV oder
praktischer Anleitung zur
Nutzung von Infrastruktur

fiir Neuankommlinge oder
Fahrradspenden? 3

Wie wird im Allgemeinen mit
kranken Menschen umgegangen
und wie leicht ist es fiir kranke
Heimbewohner einen Kranken-
schein zu bekommen? 2

Wie wird mit Personen, die eine
ansteckende Infektionskrankheit
haben, umgegangen? 2

‘Wie wird mit kritischen Einzelféllen,
z.B. Traumatisierten, Hochschwan-
geren, Suchtgefdhrdeten,
Schwerkranken umgegangen? 2

Fragen an die Heimleitung / Sozialarbeiter Fragen an die Heimleitung / Sozialarbeiter

Fragen an die Asylsuchenden (ggf. mit Dolmetscher) Fragen an die Asylsuchenden (ggf. mit Dolmetscher)

Eigene Beobachtungen Eigene Beobachtungen
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Endnoten zum ,,Heim-TUV* Fragenkatalog 2013

1

6.2

Diese Frage wurde geringfiigig gedndert, um eine bessere Verstindlichkeit und/oder
eine Annédherung an reale Gegebenheiten zu erreichen.

Diese Frage wurde erweitert bzw. hinzugefiigt, um umfassendere und

konkretere Antworten zu erhalten.

Zur besseren Verstdandlichkeit wurden Worte gedndert oder konkretisierende
Beispiele bzw. Beschreibungen eingefiigt.

Errechnung der Einschitzung eines Heimes, Stand 2013
Entwicklung durch den Scichsischen Ausldnderbeauftragten

6.3

,»Heim-TUV*“ Bewertungsschema 2013, Entwicklung durch den Séichsischen Ausliinderbeauftragten

FAKTOREN

ROT
unangemessen

GELB
zu beobachten

GRUN
angemessen

Dezentrale Unterbringung von Familien und Frauen im Landkreis /Kreisfreien Stadt
(kein Bestandteil der Bewertung)

a. Welcher Prozentsatz der wenigerals 50 % | 50-75% mehr als 75 %
Familien u. Frauen wird im | der Familien der Familien der Familien
Landkreis / Kreisfreien Stadt | und Frauen* und Frauen* und Frauen*
dezentral untergebracht?

b. Bei schulpflichtigen Uberschreitungen | Uberschreitungen | Grundschule 45 min;
Kindern: Entspricht die von mehr von weniger Oberschule /Gym-
Schulndhe zur Wohnung als 50% als 50% nasium 60 min

den Regeln des Freistaates?

c. Welche Form wird soziale
Betreuung angeboten
(wer, wie oft und wo)?

keine soziale
Betreuung

oder
Beratungsstelle in
einer Entfernung
von mehr als 3 km?

soziale Betreuung
weniger als einmal
wochentlich aufsu-
chend in Wohnung
oder
Beratungsstelle in
einer Entfernung
zwischen

1und 3 km?

soziale Betreuung
mindestens einmal
wochentlich aufsu-
chend in Wohnung
oder
Beratungsstelle in
weniger als 1 km
Entfernung?

1. Unterbringung von Familien und Frauen in der Gemeinschaftsunterkunft

Faktor Durchschnitt: Gewichtung Zwischen-
von -1 bis +1 summen
1 Unterbringung von Familien und Frauen X2=
in der Gemeinschaftsunterkunft
2 Sicherheit X2=
3 Sozialarbeit X2=
4 Frauen- und Familiengerechtheit X2=
5 Integration von Kindern X2=
6 Bildungsangebote X1=
7 Mitwirkungsmoglichkeiten X1=
8 Lage und Infrastruktur X1=
9 Zustand und Umfeld X1=
10 Gesellschaftliche Einbindung X1=
Endsumme:
115
Gesamteinschdtzung:
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a. Wie viele Familien und mehr als 0 % und | mehr als 33 % aber | keine oder
wie viele Frauen leben weniger als 33 % | weniger als 75 % | mehr als 75 %
aktuell in der Gemein- der Belegschaft der Belegschaft der Belegschaft
schaftsunterkunft? Familien/Frauen® |Familien/Frauen! |Familien/Frauen®

b. Wie weit ist das Uberschreitungen | Uberschreitungen | Grundschule 45 min;

Heim von Schulen
entfernt?

von mehr als 50 %

von weniger als
50%

Oberschule/Gym-
nasium 60 min

c. Wie weit ist das Heim
von Schulen mit
Vorbereitungsklassen
entfernt?

Uberschreitungen
von mehr als 50 %

Uberschreitungen
von weniger als
50%

Grundschule 45 min;
Oberschule/Gym-
nasium 60 min

d. Welche Form der
qualifizierten Sozialarbeit
wird fiir Frauen und
Familien angeboten?

www.offenes-sachsen.de

Betreuung durch
Sozialarbeiter in
der Unterkunft
seltener als
einmal monatlich
oder
Beratungsstelle in
einer Entfernung
von mehr als 3 km?

Betreuung durch
Sozialarbeiter steht
auf Anfrage
oder
weniger als einmal
wochentlich, aber
héaufiger als einmal
monatlich in der
Unterkunft
oder

Regelméfige Betreu-
ung (mindestens
einmal wichentlich)
durch Sozialarbeiter
in der Unterkunft
oder
Beratungsstelle in
weniger als 1 km
Entfernung?
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| |
FAKTOREN ROT GELB GRUN
unangemessen zu beobachten angemessen
Beratungsstelle in
einer Entfernung
zwischen 1 km
und 3 km?

2. Sicherheit im Heim

a. Wie viele Personen wohnen| mehr als 180 100 bis 180 weniger als 100
in der Unterkunft? Bewohner Bewohner Bewohner

b. Wie wird die innere weniger als 24 h 24h Personal / 24h Personal /
Sicherheit der Personal/Wach- Wachpersonal Wachpersonal
Heimbewohner personal und und
organisiert? oder Bedrohungen wird | Kontrolle mind.

keine Mafinahmen | nachgegangen? einmal pro Nacht
zum Schutz vor (und Anlass bezo-
Bedrohungen von zogen) bei Bedro-
innen hungen wird sach-
und gerecht reagiert
keine Nachverfol- wiinschenswert
gung, Bedrohungen alle Tiiren der
werden ignoriert? Wohnungen /
Zimmer sind sicher
verschliefSbar?

c. Wie wird die dufere keine Mafinahmen | Mafinahmen kein freier Zugang
Sicherheit der zum Schutz vor werden nur teil- zum Geldnde
Heimbewohner Bedrohungen von | weise umgesetzt? | und
organisiert? auflen! 24 h Personal/Wach-

personal und
verschlief3bare
Auflentiiren
und

technische Voraus-
setzung fiir eine so-
fortige Alarmierung
der Polizei, der Feuer-
wehr, des Notarztes
und der Unterbrin-
gungsbehorde, z.B.
ein Notruftelefon?

d. Gibt es Hinweise auf
repressive Hierarchien,
z.B. destruktive Wortfiihrer
innerhalb des Heimes?

160

mehr als die Halfte
der Befragten geben|
deutliche Hinweise
auf Dominanz und
Machtausiibung
durch erkennbare
Hierarchiefiihrer?

einzelne, aber
weniger als Halfte
der befragten Per-
sonen fiihlen sich
unterdriickt oder
dominiert von an-
deren, einzelne Be-
wohner fiihlen sich

kein Wortfiihrer,
freundliches mitein-
ander Umgehen,
keine Beschwerden
der Heimbewohner
oder des Personals?

,Heim-TUV* 2013

FAKTOREN

ROT
unangemessen

GELB
zu beobachten

GRUN
angemessen

nicht beachtet, Ein-
zelne berichten von
Machtausiibungen

einzelner Bewohner?

. Gibt es Hinweise auf

@

starke Spannungen

teilweise ange-

positives soziales

Spannungen oder auf beiden Seiten; |spannte Atmo- Gefiige, Gesprache
Probleme zwischen massive Beschwer- | sphére zwischen | zwischen Heim-
Heimpersonal und den iiber Zustdnde | Heimpersonal und | bewohnern und
Bewohnern? oder Atmosphdre | Bewohnern; Heimleitung
im Heim!* einzelne tragen entspannt und
Beschwerden freundlich;
gegen einzelne von keiner Seite
Personen vor? Beschwerden oder
Sorgen vorgetragen*
f. Wurden Heimbewohner von |mehr als 25% weniger als 25% niemand berichtet
anderen Heimbewohnern |der Heimbewohner | der Heimbewohner | von Bedrohungen
innerhalb der letzten 6 Mo- |wurden schon ein- | wurden schon ein- | oder Angriffen gegen
nate angegriffen /bedroht? |mal bedroht oder | mal bedroht oder |sich selbst/andere
angegriffen angegriffen
g. Wie oft treten sonstige Befragte berichten | Befragte berichten | Befragte berichten
Straftaten im Heim auf? von mehreren von gelegentlichen | seltenen (weniger
(mehr als fiinf) (hochstens fiinf) als fiinf im Monat)
Vorkommnissen Vorkommnissen oder keinen
im Monat* im Monat? Vorkommnissen?
3. Sozialarbeit
a. Liegt ein schriftliches nein ja, dem Heimper- | ja, dem Heimper-
und verbindliches oder sonal bekannt, aber | sonal bekannt
Betreuungskonzept vor? dem Heimpersonal | nicht erkennbar und
nicht bekannt? umgesetzt? umgesetzt?
b. Wie ist die beobachtbare |unpersoénlich hoflich freundlich
Haltung des Heimpersonals |und und und
zu den Bewohnern? distanziert formell® konsequent
oder engagiert!

Hinweise auf Uber-
forderung mit den
Aufgaben!

o

. Wie sieht der Betreuungs-
schliissel fiir Sozialarbeiter
aus?

weniger als ein
Sozialarbeiter
(Vollzeitaquivalent)
pro 150 Personen

ein Sozialarbeiter
(Vollzeitaquvialent)
fiir 100—150
Personen

ein Sozialarbeiter
(Vollzeitaquivalent)
fiir bis zu 100
Personen

d. Wird bedarfsgerecht
qualifizierte Sozialarbeit
im Heim angeboten?

www.offenes-sachsen.de

es gibt keine quali-
fizierte Sozialarbeit
im Heim

Verwaltung und
Heimpersonal sehen
den Bedarf gedeckt;
Sozialarbeit im

Verwaltung und
Heimpersonal sehen
den Bedarf gedeckt
und
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FAKTOREN

ROT
unangemessen

GELB
zu beobachten

GRUN
angemessen

Heim besteht zwar,
aber mehr als die
Halfte der befragten
Bewohner berichten
von ungeniigender
Sozialarbeit oder
kennen die Sozial-
arbeiter nicht

oder

Heimpersonal oder
Verwaltung sieht
den Bedarf nicht
gedeckt

mehr als die Hilfte
der befragten Be-
wohner berichten
von geniigend
qualifizierter Sozial-
arbeit im Heim

. Wie oft sind qualifizierte
Sozialarbeiter im Heim?

weniger als einmal
wochentlich3

weniger als einmal
taglich, aber mind.
einmal wochentlich3

taglich oder weniger,
wenn Bewohner
nicht Mehrbedarf
sehen3

4. Frauen- und Familiengerec

htheit

oder Krippenalter befindet
sich in Kindertagesstatte?

in einer Kita?

in einer Kita?

. Sind Frauen und Familien |keine getrennten keine getrennten | jede Familie oder
in Wohneinheiten (mit Wohneinheiten* Wohneinheiten mehrere Frauen
eigenem Sanitdr- und Koch- und leben in getrennten
bereich) untergebracht? die GU ist nur von | Wohneinheiten!

Frauen und/ oder
Familien bewohnt*

. Gibt es geschlechtlich ge- [Sanitdranlagen Sanitdranlagen ja
trennte und abschliefSbare |nicht geschlechtlich| nicht geschlechtlich| oder
Sanitdaranlagen? getrennt getrennt Familien haben

oder aber eigene
Sanitdranlagen sicher abschlief3bar | Sanitdranlagen*
geschlechtlich und vor Einsicht
getrennt geschiitzt
und
nicht abschlief3bar
. Integration von Kindern
a. Welcher Prozentsatz der  |wenigerals10% | 10% —50% iiber 50 %
Kinder im Kindergarten-  |befinden sich befinden sich befinden sich

in einer Kita?

FAKTOREN ROT GELB GRUN
unangemessen zu beobachten angemessen

c. Wie oft gibt es Hausauf- keine weniger als mindestens an
gabenbetreuung im Heim |Hausaufgaben- vier Tage in der vier Tagen in der
fiir Kinder, die nicht die betreuung* Woche wihrend Woche wiahrend
Moglichkeit haben, ihre der Schulzeit* der Schulzeit*
Hausaufgaben im Hort
zu erledigen?

d. Gehen alle schulpflichtigen |weniger als 80 % | weniger als 100%, | alle schulpflichtigen
Kinder spatestens 2 Wochen |der schulpflichti- | aber mehr als 80 % | Kinder sind in der
nach ihrer Ankunftihrer  |gen Kinder gehen | der schulpflichtigen | Schule?
Schulpflicht nach? in eine Schule? Kinder besuchen

eine Schule?

e. Wie weit wird der Kinder- |abgetrennte Rdume | abgetrennte Riume| Familie lebt
schutz durch raumliche ohne eigene Kiiche | ohne eigene Kiiche | in eigener
Gegebenheiten und ohne eigene oder Wohneinheit*
begiinstigt? Sanitdranlage ohne eigene

oder Sanitdranlage?
keine abgetrennten

Rdume

oder

anderweit. bauliche

Gefahren erkennbar!

6. Bildungsangebote

a. Wie oft gibt es Sprach- keine Angebote 1 bis 2 mal mindestens 3 mal
angebote fiir Personen, in der Unterkunft | wochentlich3 wochentlich3
die keine schulische
Ausbildung erfahren,
in der Unterkunft?

b. Inwiefern werden externe |keine Unterstiitzung| Bewohner zahlen | alle Bewohner kénnen
Kurse fiir alle Bewohner oder mehr als 1€ je daran teilnehmen
finanziell unterstiitzt? keine externen Unterrichtsstunde |und

Kurse? oder vollstandig
nicht alle Bewohner | oder

konnen daran

Bewohner zahlen

. Wie grof ist die Entfernung
vom Heim zur Kita und wie
konnen Kinder diese
Entfernung meistern?
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zu Fuf} in mehr

als 30 min zu

zu erreichen

oder

kein befestigter und
sicherer Fufweg

zu Fufl in

20-30 min

zu erreichen

und

auf befestigtem und
sicherem Fufiweg

zu Fuf in weniger
als 20 min

zu erreichen

und

auf befestigtem und
sicherem Weg*

,Heim-TUV* 2013

teilnehmen? nicht mehr als 1 € je
Unterrichtsstunde?

c. Wie viele Jugendliche und |wenigerals10% | zwischen mebhr als 30 %

junge Erwachsene aus die- 10% und 30%

sem Heim haben die beson-

dere Bildungsberatung in

Anspruch genommen?
d. Wie weit ist das Heim von |Uberschreitungen | Uberschreitungen | Berufliche

Beruflichen Schulzentren |von mehr von weniger Schulzentren

mit Vorbereitungsklassen |als 50%? als 50%?2 90 min. entfernt?

entfernt?

www.offenes-sachsen.de
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FAKTOREN

ROT
unangemessen

GELB
zu beobachten

GRUN
angemessen

e. Werden Fahrtkosten zu
Berufschule oder Ausbild-

weniger als 10 % der
Fahrtkosten werden

Fahrtkosten werden
zwischen 10 % und

Fahrtkosten werden
Zu 50 % oder mehr

FAKTOREN

ROT
unangemessen

GELB
zu beobachten

GRUN
angemessen

ungsstatte fiir nicht mehr |bezuschusst? 50 % bezuschusst? | bezuschusst
schulpflichtige Personen oder
bezuschusst? Berufsschule bzw.
Ausbildungsstitte
fullaufig in 30 min
erreichbar?
7. Mitwirkungsmaoglichkeiten
a. Wie oft werden Mitgestal- |keine Angebote unregelmafliges regelmafliges
tungsmoglichkeiten der von Aktivitaten Angebot von Angebot von
téglichen Abliufe (z. B. und Aktivitdten Aktivitdten
Reinigen und Wésche) und |keine Einbeziehung | und und
Aktivitdten (z. B. im gestal- |in tagliche Abldufe3| unregelméflige regelmafiige
terischen, gartnerischen Einbeziehungin | Einbeziehung in
oder handwerklichen Be- tagliche Ablaufe | tagliche Ablaufe3
reich) im Heim angeboten? oder
keine Angebote von

Aktivitaten, aber
mind. unregelma-
Bige Einbeziehung
in tagliche Abldufe
oder

regelmafiiges Ange-
bot von Aktivitdten,)
aber keine Einbe-
ziehung in tagliche
Ablédufes

d. Wie oft werden Arbeits- werden nicht werden nur unregel- | werden regelmaflig
gelegenheiten nach angeboten® mafig angeboten | angeboten
AsylbLG angeboten? oder und
Angebote werden | Angebote werden
unzureichend den |ausreichend den
Heimbewohnern | Heimbewohnern
kommuniziert3 kommuniziert3
8. Lage und Infrastruktur
a. In welcher Art Wohngebiet |angrenzende unbe- | Industrie- oder normale Wohn-
oder Umgebung befindet |wohnte Wohnge- | Gewerbegebiet gegend
sich das Heim? bdude, abgelegen, | oder oder
angrenzend an Feld | am Ortsrand Mischgebiet
und Wald* gelegen!
b. Wie grof} ist die Entfernung | ABH weiter entfernt | ABH 3 km bis 6 km | ABH fuflldufig
zur Ausldanderbehorde? als 6 km entfernt erreichbar (bis 3 km)
oder oder oder
ABH weniger als mindestens einmal | Transport durch Be-
einmal im Monat |im Monat im Heim?| treiber ohne Kosten
im Heim? gewahrleistet

c. Wie weit ist es zum OPNV?

Haltestelle mehr als
2 km entfernt

Haltestelle
zwischen 1 km und
2 km entfernt

Haltestelle weniger
als 1 km entfernt

b. Gibt es einen aktiven
Heimbeirat oder einen
Heimsprecher?

kein aktiver
Heimbeirat /
Heimsprecher

Heimbeirat /
Heimsprecher in
in Vorbereitung
(erste MaBnahmen
miissen erfolgt sein,
z.B. Plan fiir die
Einrichtung ist
den Bewohnern
angekiindigt und
die Wahl eines
Heimbeirates steht
in den nachsten
drei Monaten an)3

ein aktiver
Heimbeirat /
Heimsprecher

d. Wie haufig verkehrt der OPNV fahrt in weni- | OPNV fahrt OPNV fihrt
OPNV an Wochentagen? ger als 4 Stunden | 4 bis 8 Stunden mindestens
stiindlich stiindlich 8 Stunden
oder oder stiindlich*
OPNV fahrt in weni-| OPNV fahrt
ger als 6 Stunden | 6 bis 8 Stunden
alle 2 Stunden* alle 2 Stunden*
e. Wie weit ist die ndchste Beratungsstelle Beratungsstelle Beratungsstelle
Beratungsstelle entfernt? |weiter entfernt 3 km bis 6 km fullaufig erreichbar
als 6 km entfernt (bis 3 km)
oder oder

mind. einmal
monatlich in der

mind. einmal
wochentlich in der

c. In welcher Form werden
die Mittel zum Bestreiten
des Lebensunterhaltes
gewahrt?
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Gutscheine
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Unterkunft? Unterkunft?

f. Wie weit ist es mehr als 3 km 1bis3 km entfernt* | weniger als 1 km
zu den ndchsten entfernt? entfernt?
Einkaufsmoglichkeiten?

g. Wie wird die eigenstandige |selten oder nie unregelmafig regelmaflig
Mobilitat im taglichen verbilligte Tickets | verbilligte Tickets
Leben unterstiitzt, z. B. mit oder oder
finanzieller Unterstiitzung Fahrradausleihe im|Fahrradspenden

fiir OPNV oder praktischer

www.offenes-sachsen.de

Heim moglich

fiir jeden Heim-
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| |
FAKTOREN ROT GELB GRUN
unangemessen zu beobachten angemessen
Anleitung zur Nutzung von oder bewohner3
Infrastruktur fiir Neuan- praktische Anlei-
kémmlinge oder Fahrrad- tung zur Nutzung
spenden? der Infrastruktur fiir
Neuankémmlinge3
9. Zustand und Umfeld
a. In welcher Art Gebaude Kaserne oder Wohnhaus oder Wohnhaus oder
ist die Gemeinschafts- Wohngebdude im | Wohnplatte zwi- kleinere Wohnplatte
unterkunft Kasernenstil ab schen 5o und 150 | fiir maximal
untergebracht? 50 Bewohnern Bewohnern 50 Bewohner?
oder oder
Gebaude mit mehr | Kaserne oder
als 150 Bewohnern! | Wohngebdude im
Kasernenstil (z. B.
lange, dunkle Flure)
bis 50 Bewohner*
b. Wie ist der bauliche alt, abgewohnt, adaquat, gepflegt,
Zustand (innen /auBen)? |schadhaft, renovie- | aber deutliche gut erhalten,
rungsbediirftig* Schonheitsfehler saniert*
c. Wie sind die Rdume den Vorgaben der | den Vorgaben der |den Vorgaben der
ausgestattet? VwV nicht VwV entsprechend | VwV entsprechend
entsprechend3 und und
teilweise oder voll- | Ausstattung befin-
standig abgenutzt |det sich in gepfleg-
oder tem Zustand3
nicht funktions-
fahigs
d. Gibt es einen nein es gibt einen Ge- | es gibt einen jeder-

Gemeinschaftsraum? meinschaftsraum | zeit frei zugéangli-
aber nicht jederzeit | ichen Raum
und / oder frei
zuganglich

e. In welchem Zustand verschmutzt, defekt | gut erhalten und | gut erhalten
befinden sich die und sauber, aber nicht | und sauber
Sanitdranlagen? nicht sicher jederzeit zugédnglich| und

abschlief3bar oder jederzeit
und alt, abgenutzt, zugdnglich®
nicht gegen aber sauber und

Einsicht geschiitzt® | funktionsfahig*

f. Wie ist die Hygiene des sichtbare Hinweise | keine sichtbaren | keine sichtbaren
Heimes im Allgemeinen auf Schimmel Hinweise auf Hinweise auf
einzuschatzen (Schadlinge, und/oder Schimmel und/oder| Schimmel
Schimmel etc.)? Schadlingsbefall* | Schadlingsbefall | und

aber Schéadlingsbefall
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FAKTOREN ROT GELB GRUN
unangemessen zu beobachten angemessen
erwahnte Berichte |und
tiber Schimmel keine Berichte
und/oder Schiad- | dariiber*
lingsbefall

10. Gesellschaftliche Einbindung

a. Welche Zugangsmoglich-  |[keine weniger als einmal | mindestens einmal
keiten zur Mitarbeit in oder wochentlich aber | wochentlich
Vereinen haben die Verein ist weniger | mind. einmal oder
Heimbewohner? als zweimal im im Monat Verein ist mind.

Jahr im Heim* oder einmal im Monat

Verein ist mind. im Heim*

zweimal im Jahr im

Heim?

b. Gibt es Angebote fiir eine |nein? ja, ja,
Mitwirkung im Ehrenamt? aber und

wird den mit den Bewohnern

Bewohnern nicht | werden individuell

nahegebracht* das Einbringen
in Ehrenamt
erortert und
dann Moglich-
keiten gefunden

c. Inwieweit erhalten Heim- |Kkeine einmal im Jahr mehrmals
bewohner die Moglichkeit, im Jahr
bei gesellschaftlichen
Projekten (z.B. ,Markt der
Kulturen®) mitzuwirken?

Umgang mit Krankheiten (kein Bestandteil der Bewertung)

a. Wie wird im Allgemeinen |Bewohner werden | Hinweise/Aushdnge | Bewohner werden
mit kranken Menschen um- |sich selbst auf Arzte etc. an Arzte etc.
gegangen und wie leicht ist |{iberlassen héangen sichtbar vermittelt?
es fiir kranke Heimbewoh- |und aus?
ner einen Krankenschein |keine Hinweise/
zu bekommen? Aushénge auf

Arzte etc.?

b. Wie wird mit Personen, keine Maf3nahmen, | Personen mit anste-| Personen werden
die eine ansteckende Infek- |Personen leben mit | ckenden Krankhei- | dezentral unter-
tionskrankheit haben, gesunden Menschen| ten werden einzeln | gebracht
umgegangen? im selben Zimmer? | im Heim unterge- | oder

bracht ggf. mit stationdr versorgt?

www.offenes-sachsen.de

Familie, wenn
Krankkheit nicht
hoch ansteckend
ist?
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FAKTOREN ROT GELB GRUN
unangemessen zu beobachten angemessen
c. Wie wird mit kritischen keine Mafinahmen, | kritische Einzelfdlle| Personen werden
Einzelfdllen z. B. Traumati- |Bewohner werden | sollen demnéachst | dezentral unter-
sierten, Hochschwangeren, |sich selbst {iber- dezentral unter- gebracht
Suchtgefdahrdeten, Schwer- |lassen? gebracht werden? | oder
kranken umgegangen? stationdr versorgt
oder
mit Bewohnern wird

individuell nach
Losungen gesucht?

1 Diese Bewertung wurde geringfiigig gedndert, um eine bessere Verstandlichkeit
und/oder eine Anndherung an reale Gegebenheiten zu erreichen.

2 Diese Bewertung wurde erweitert bzw. hinzugefiigt, um umfassendere und
konkretere Bewertungen zu erhalten.

3 Zur besseren Verstandlichkeit wurden Worte gedndert oder konkretisierende
Beispiele bzw. Beschreibungen eingefiigt.
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6.4
Empfehlungen der Liga der Spitzenverbdn-
de der Freien Wohlfahrtspflege in Sachsen

Empfehlungen fiir Fliichtlingssozialarbeit
im Freistaat Sachsen (Februar 2013)

Die Fliichtlingssozialarbeit wirkt darauf hin,
in der Verantwortung fiir die Asylsuchenden
und aufzunehmenden Fliichtlinge ein men-
schenwiirdiges, selbstverantwortliches Leben
wahrendderDauerdes Aufenthaltsin Deutsch-
land zu gewdhrleisten. Sie trdgt zur Erhal-
tung des sozialen Friedens im Gemeinwesen
bei und hilft mit, dass Mindeststandards
der rechtsstaatlich gebotenen Prinzipien ei-
nes fairen Verfahrens und des Zugangs zum
Rechtsschutzsystem erhalten bleiben. Die So-
zialarbeit ist sozialanwaltschaftlich und ge-
meinwesenorientiert.

Der Séchsische Ausldanderbeauftragte hat eine
Analyse vorgenommen und vielfdltige Anre-
gungen fiir die nachhaltige Behebung der vor-
gefundenen Mingel formuliert (,,Heim-TUV*
2011). Daran kniipfen die folgenden Empfeh-
lungen an.

1. Rechtliche Rahmenbedingungen der
Fliichtlingssozialarbeit

Im Freistaat Sachsen werden Asylsuchende/
Fliichtlinge aufgenommen auf der Grundlage
e volkerrechtlicher Verpflichtungen
(Allgemeine Erklarung der Menschenrech-
te, Abkommen iiber die Rechtsstellung der
Fliichtlinge — Genfer Konvention, Europai-
sche Konvention zum Schutze der Men-
schenrechte und Grundfreiheiten, Uberein-
kommen tiiber die Rechte des Kindes u.a.),
europarechtlicher Regelungen (z. B. Richt-
linie 2003/9/EG zur Festlegung von Mindest-
normen fiir die Aufnahme von Asylbewer-
bern in den Mitgliedstaaten) und
rechtlicher Bestimmungen in Deutschland
auf Bundes- und Landesebene (insbeson-
dere Aufenthaltsgesetz, Asylverfahrensge-
setz und Sdchsisches Fliichtlingsaufnah-
megesetz).

www.offenes-sachsen.de

Dabei spielen die Beachtung der Menschen-
wiirde und die Forderung des Bewusstseins
der Menschen mit und ohne Migrationshin-
tergrund fiir gegenseitige Offenheit, Toleranz,
Respekt und Verdnderungsbereitschaft und
damit der Erhalt des sozialen Friedens eine
zentrale Rolle.

2. Zielgruppen

2.1. Fliichtlinge in Gemeinschaftsunterkiinften
2.2. Fliichtlinge bei dezentraler Unterbringung
2.3. Besonders schutzbediirftige Personen
gemaf3 EU Richtlinie 2003/9/EG Art. 171
e Minderjdhrige
¢ unbegleitete Minderjdhrige
e Behinderte
e dltere Menschen
e Schwangere
o Alleinerziehende mit minderjahrigen
Kindern
e Personen, die Folter, Vergewaltigung oder
sonstige schwere Formen psychischer,
physischer oder sexueller Gewalt erlitten
haben (nach Untersuchungen sind dies
bis zu 30% der Asylsuchenden).
2.4. Anwohner, Vereine sowie Organisatio-
nen in der Lebensumgebung

3. Aufgaben der Fliichtlingssozialarbeit:

3.1. Aufklarung und Information der Anwoh-

nerlnnen und Institutionen im Gemein-

wesen (moglichst) schon vor Umsetzung

von Unterbringung in Kooperation mit der

Unterbringungsbehdorde, insbesondere

iiber:

die Lebenslage und Probleme der

Fliichtlinge

die Fluchtursachen

den Charakter der Unterbringung und

die behordlichen Verfahren.

3.2. allgemeine soziale Hilfestellung und
Beratung der Fliichtlinge

3.3. Uberwindung sprachlicher Hiirden
mittels Einsatz von Sprachmittlern

3.4. Unterstiitzung bei Behdrdengédngen
(Auslidnderbehorde, Jugendamt, usw.)
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3.5.

3.6.

37

3.8.

3.9.

Information iiber Bildungsmoglichkeiten
bzw. Vermittlung in Angebote (spezifisch
fiir Erwachsene, Frauen, Jugendliche,
Kinder, ...)

Orientierungshilfen in der Aufnahme-
kommune (z.B. Was ist wo?)
Vermittlung in Konfliktsituationen
(Mittler zwischen Behorden, Einrich-
tungsbetreibern [Heimleitung], Asyl-
suchenden, Anwohnern usw.)
Gewinnung, Schulung und Begleitung
von Fliichtlingen zur ehrenamtlichen
Tatigkeit

Gewinnung, Schulung und Begleitung
Ehrenamtlicher fiir niedrigschwellige
Hilfen fiir Fliichtlinge

3.10.Mitwirkungen an der Erarbeitung einer

Lebensperspektive des Fliichtlings fiir
die Zeit des Aufenthaltes hier, die Weiter-
wanderung in ein Drittland oder beziig-
lich Riickkehrmoglichkeiten.

4. Qualitétssicherung

4.1.

Zur strukturellen Qualitdt der Aufnahme
gehort die flichendeckende, bedarfsori-
entierte Etablierung von Fliichtlingsso-
zialarbeit.

. Fliichtlingssozialarbeit soll in Sachsen

aufgrund eines einheitlichen Qualitéts-
rahmens geleistet werden. Dabei wird auf
grundlegende Standards im Bereich der
Freien Wohlfahrtspflege zuriickgegriffen:
Die Sozialarbeit erfolgt unabhéngig (d.h.
nicht in Tragerschaft der 6ffentlichen Ver-
waltung bzw. nicht als Angebot der Betrei-
ber von Unterbringungseinrichtungen).
DieAufgabederFliichtlingssozialarbeitsoll
in der Regel im Rahmen der Subsidiaritat

5.

auf freie gemeinniitzige Trager iibertragen
werden.

Fiir diese Aufgabe werden staatlich aner-
kannte SozialarbeiterInnen / Sozialpdadago-
glnnen oder Mitarbeiterlnnen mit mind.
vergleichbarer Qualifikation eingestellt.
(Personalschliissel 1:80, analog anderer
Arbeitsbereiche mit besonderen Zielgrup-
pen z.B. MBE/JMD; Anerkennung langjdh-
riger Praxiserfahrung und erworbener An-
passungsqualifizierungen)

Die Sozialarbeit beinhaltet eine strukturier-
te Kooperation und weitreichende Vernet-
zung mit der 6ffentlichen Verwaltung, bera-
tenden Institutionen und Angeboten im
Gemeinwesen (z.B. Behorden, Wohlfahrts-
verbande, Migrantenvertretungen, Ausldn-
der-/Integrationsbeauftragten, Ehrenamtli-
chengruppen, Kirchgemeinden, usw.).

Die fachliche Fortbildung der Mitarbeiter-
Innen in der Sozialarbeit und Supervision
werden gewdhrleistet.

Die Arbeitsinhalte und -ergebnisse werden
fortlaufend dokumentiert und regelméaflig
evaluiert. Jahrlich anzufertigende Sachbe-
richte dienen u. a. zur inhaltlichen Weiter-
entwicklung der Fliichtlingssozialarbeit und
zur Uberpriifung von Aufnahmestandards.

Finanzierungsverantwortung

Der Freistaat Sachsen garantiert eine flachen-
deckende und bedarfsgerechte qualifizierte
Fliichtlingssozialarbeit durch die Bereitstel-
lung der erforderlichen finanziellen Mittel —
entsprechend der Finanzierung der bundes-
geférderten Migrationsdienste (MBE, JMD) —
aufgrund einheitlicher Qualitatsstandards.
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6.5

Empfehlungen und Anregungen des
Sédchsischen Ausldnderbeauftragten fiir
eine menschenwiirdigere Unterbringung -
,,Heim-TUV* Bericht 2011

1. Die Unterbringung von Asylbewerbern und
Geduldeten sollte in die Verantwortungs-
bereiche des Sdchsischen Staatsministeri-
ums fiir Soziales und Verbraucherschutz und
der zustandigen Sozialbehorden der Land-
kreise bzw. Kreisfreien Stdadten iibertragen
werden.

2. Eine angemessene Finanzierung der Unter-
bringung ist die Grundlage fiir ein men-
schenwiirdiges Heimleben.

3. Konsequent den Weg der dezentralen Unter-
bringung von Familien, Alleinerziehenden
und Anderen aus humanitdren Griinden
weitergehen.

4. Asylbewerber und Geduldete sollten dort un-
tergebracht werden, wo sie ihre mitge-
brachte Bildung weiterfiihren kénnen.

5. In jedem Heim sollte qualifizierte Sozial-
arbeit sichergestellt werden, um damit pro-
soziales Verhalten zu férdern und notwen-
dige Unterstiitzung zu leisten. Dabei sollte
eine Vollzeitstelle pro 100 Bewohner zur
Verfiigung gestellt werden.

6. Addquate Sicherheit in allen Heimen ge
wahrleisten.

7. Vorsorgeuntersuchungen auf ansteckende
Krankheiten sowie Betreuung von Miittern
mit Kleinkindern sicherstellen.

8. Gesundheitsgefdhrdender Schimmel und
Ungeziefer sind ernst zu nehmen und soll-
ten, sobald sie entdeckt sind, effektiv besei-
tigt werden.

9. Soziale Inklusionsrechte und -pflichten
sichtbarmachenund Asylbewerbern / Gedul-
deten darin Orientierung geben.

10. Deutscherwerb fiir alle.

11. In jedem Heim einen Leseraum mit deut-
schen Biichern und Zeitschriften einrich-
ten und fiihren.

12. Alphabetisierungskurse und Wege zum

www.offenes-sachsen.de

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

zweiten Bildungsweg fiir gering Beschulte
einrichten.

Individuelle Mobilitdt mit gespendeten
Fahrradern erhéhen.

Arbeitsgelegenheiten mit Vergiitung nach
§5 AsylbLG fiir verschiedene Tatigkeiten im
Heim schaffen und unterstiitzen.

Demokratie erlernen durch Einbindung in
Heim und Gesellschaft.

Gemeinniitzigen Vereinen Zugang zu allen
Heimen gewdhren, um die gesellschaftliche
Inklusion der Heimbewohner zu fordern.

Jahrliche Tage der offenen Tiir in allen
Asylbewerberheimen.

Ermutigung zur Einrichtung von Gemein-
schaftsunterkiinften in Wohnhausern mit
Belegung zw. 50 und 100 Bewohnern.

Das Heimleben ist zur Dauerunterbringung
ungeeignet. Bringen wir Menschen aus hu-
manitdren Griinden dezentral unter, wenn
erkennbar wird, dass sie an den Konse-
quenzen des Heimlebens menschlich zu
zerbrechen drohen.

Fiir eine mitmenschlichere Asylpolitik auf
Bundesebene:

Deutsche Verfahren verkiirzen, beschleu-
nigende internationale Riickfithrungsab-
kommen vereinbaren und ab 12 Monaten
bis zur Abreise einen neuen Warte-Titel mit
Arbeitsberechtigung und Deutschkursen
gewdhren.

6.6
Leserbrief einer Sozialbetreuerin

Im Newsletter 27/13 vom 16. August 2013
schrieb Dr. Martin Gillo in der Rubrik ,,Mit
Herz gesehen” zu den tragischen Umstanden
nach dem Tod eines libanesischen Asylbe-
werbers in Leipzig. Daraufhin erreichte ihn
folgender Leserbrief:

»Ich habe gestern mit Aufmerksamkeit Ihr

Statement zum Tode des libanesischen Asylbe-
werbers in Leipzig verfolgt. Ich stimme Ihnen
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unbedingt zu, dass es wichtig ist, allen Asyl-
bewerber_innen Zugang zum Erwerb der deut-
schen Sprache und Beschdftigung zu ermogli-
chen. Es gibt nicht wenige unter ihnen, die einen
Beruf haben oder ein Studium absolvierten und
iiber sprachliche Kompetenzen verfiigen ...

Ich gestatte mir eine Anmerkung, die mir
bereits seit langem auf der Seele liegt, die ich
mehrfach dem Sozialamt und auch der Polizei
gegeniiber gedufSert habe: In den Heimen, die
ich betreue, nehme ich wahr, dass die neu an-
kommenden Asylbewerber sehr schnell von der
sog. Community aufgesucht werden. Sie werden
mit Hilfe der Verhaltensmuster aus der Heimat
beeinflusst, zu Beschaffungskriminalitdiit ge-
drdngt, zu Drogenkonsum verleitet und abhdin-
gig — auch von den sog. Freunden — gemacht.

Dabei habe ich selbst versucht, auf eini-
ge junge Mdnner, die bis dahin motiviert die
Sprachschule besuchten, meinerseits Ein-
fluss zu nehmen (nicht ganz ungefdhrlich —
sowohl fiir mich als auch die jungen Mdnner —
wie ich feststellen musste). Es ist bei einigen
nicht gelungen. Die Schule wurde geschmissen,
standig war ein ,,Freund“ an der Seite der jun-
gen Mdnner und ich musste zusehen, wie sie
abstiirzten.

Ich habe mir Gedanken gemacht, wie man
prdventiv arbeiten kénnte. Ich freue mich aber,
wenn auch an anderen Stellen die Relevanz und
Konsequenzen der Problematik aufgegriffen
und MafSnahmen entwickelt werden, die helfen,
ein ruhiges Klima in den Heimen zu schaffen,
das es gestattet, den Heimbewohnern die Ange-
bote fiir Lernen, Beschdiftigung, ehrenamtliche
Betdtigung, Kontakte mit Deutschen und sinn-
volle Freizeit nahe bringen zu konnen.

Aus meiner Sicht ist es wichtig, wenn gene-
rell eine regemdfige Kontrolle in den Heimen
erfolgt, nachdem das Heimpersonal in den
Feierabend gegangen ist. In vielen Gesprd-
chen haben sich das auch die Heimbewohner
gewiinscht. Sie sind mit diesen Kontrollen
einverstanden, damit Fremde nicht kommen,
iibernachten und sie mit kriminellen Gedanken
beeinflussen konnen.

Es geht soweit, dass die Heimbewohner
aufgefordert werden, die Reinigung zu boy-
kottieren und es wird ihnen vorgemacht (habt
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keine Angst, die haben keine wirklichen Sank-
tionsmaglichkeiten!). Die Kontrolle ist auch eine
Geldfrage und vielleicht ist es moglich, dass sie
eben grundsditzlich (und nicht zusdtzlich) dazu
gehort, also auch finanziert wird.

Als Sozialbetreuerin in ... finde ich Zugang zu
den Menschen. Allerdings kommen bei der ,,Ak-
quise“ der Community noch andere Facetten
der Mentalitdit, Gewohnheiten und Verhaltens-
muster ins Spiel: z.Bsp. ,,Ich bin schon lange
hier, ich kenne mich aus, ich bin fiir dich wie ein
grofSer Bruder, Onkel (was sofort eine hierarchi-
sche Abhdngigkeit erzielt)“ usw.

(Dazu gehort auch) Gastfreundschaft, die
eine Ubernachtung nicht abschldigt, auch wenn
es nicht erlaubt ist und, um die Fremden zu
schiitzen, mit dem Hausmeister zu streiten oder
zu liigen. Das wird alles abgerufen und getestet.

Daher denke ich, dass es helfen kann, wenn
die Sozialarbeit auch von Migranten_innen mit
dem kulturellen und sprachlichen Hintergrund
der Heimbewohner geleistet wird, um die Ba-
lance zwischen der eigenen und neuen Kultur
iiben zu kénnen.

Nach meiner Wahrnehmung kommen die
meisten Asylbewerber mit einer guten Erzie-
hung und guten Manieren zu uns. Sie zeigen
Respekt, Offenheit und sind kooperativ. Durch
die dufSeren Einfliisse relativiert sich das bei ei-
nigen schnell und es kostet viel Zeit und Kraft,
wieder ein Vertrauensverhdltnis aufzubauen.
Die vielen Verfahren durch die Staatsanwalt-
schaft und der Einzug in das Gefdngnis schre-
cken nicht ab.

Sie verunsichern viele, weil sie fiir die Betrof-
fenen eine Schande bedeuten, die ihnen immer
anhdingen wird und sie sich davon nicht mehr
befreien kénnen. Daher sind die meisten be-
reit, eine Chance zu ergreifen, in der ihnen wie-
der Vertrauen entgegen gebracht wird. Auch
iiber solche Verfahren sollte aus meiner Sicht
mit Polizei und Staatsanwaltschaft gesprochen
werden kénnen.

Eine enge Zusammenarbeit auf Augenhohe
zwischen den Amtern, Behorden, Polizei und
Sozialarbeit, in der die Kompetenz der Partner
anerkannt ist, kann ebenfalls préiventiv wirken.
In vielen Fillen gelingt ... (dann auch) eine sol-
che Kooperation.“

,Heim-TUV* 2013

6.7

Leitfaden zur Kommunikation vor Er6ffnung neuer Heime

Verwaltungsschritte

Sdchsisches Staatsministerium des Innern
(SMI) bzw. Landesdirektion stellt
zusatzlichen Unterbringungsbedarf fest

Bedarf wird gegeniiber Landkreisen (LK)
geltend gemacht

LK entscheidet, neues Heim einzurichten

LK bestimmt Kriterien
(z.B. Art und Lage)

LK sammelt Angebote der BM und
erstellt eine Rangfolge

Auswahl und Ergebnis bzgl. Standort

BM akzeptiert Standort

(ggf.) Modifikationen bzgl. Standort im
Ergebnis der Versammlung (BM + LK)

LK definiert Leistungen fiir Betrieb, holt
Angebote ein, wihlt Betreiber aus &
schlief3t Vertrage ab

zukiinftige GU wird vorbereitet
und eingerichtet

Verwaltungsinterne Vorbereitungen
Bezug der Unterkunft

Einrichtung von Angeboten fiir
Unterstiitzung und Inklusion

Vorbereitung und Durchfiihrung
»Tag der offenen Tiir*

www.offenes-sachsen.de

Kommunikation

Alle LK-Biirgermeister (BM) informieren,
Verdffentlichung im Amtsblatt unter
Benennung von Ansprechpartnern

Einbeziehung der BM, einvernehmliche
Bestatigung der Kriterien

Betreffender BM wird informiert,
Verantwortung an ihn iibertragen

BM trifft sich intern mit Verantwortungs-
tragern, bildet Koalition der ,,Gutwilligen

LK & BM laden zu 6ffentlicher
Versammlung, halten diese ab
und holen dabei Meinungsbild ein

BM & LK laden zu Folgeversammlung ein,
halten diese ab und berichten ggf. {iber
Modifikationen, stellen Betriebskonzept

vor, laden zivilgesellschaftliche Initiativen

(z.B. fiir Sprachangebote ...) ein

Biirgerinnen & Biirger vor Ort lernen
Heim und Bewohner kennen
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Folgende Publikationen sind bereits erschienen: Notizen

Bericht

Mitmenschen im Schatten - ,,Heim-TUV* 2011 iiber das Leben
in sdchsischen Gemeinschaftsunterkiinften

Enthdlt eine Einschédtzung aller Gemeinschaftsunterkiinfte fiir Asylsuchende in Sachsen, kon-
krete Empfehlungen zur Verbesserung der einzelnen Unterkiinfte sowie systemische Losungs-

vorschlige fiir eine menschenwiirdige Unterbringung. Der ,,Heim-TUV“-Bericht prisentiert die

Ergebnisse der Besuche in den sdachsischen Heimen im Jahr 2011.

Handreichung

Menschenwiirde messhar machen: ,,Heim-TUV* fiir die Beurteilung
von Gemeinschaftsunterkiinften fiir Asylsuchende

Die Handreichung beschreibt die zehn Faktoren, welche die Unterbringungssituation der Asyl-
suchenden in den Heimen mafigeblich beeinflussen. Vorgestellt wird das ,,Heim-TUV*“-Verfah-

ren, das ,,Heim-TUV“-Bewertungsschema, die Auswertung sowie der ,,Heim-TUV“-Fragebogen.
Zur Nachnutzung vorgesehen.

Kapitel in den Jahresberichten des Sdchsischen Ausldnderbeauftragten
Jahresbericht 2010 — Leben in sdchsischen Gemeinschaftsunterkiinften Seite 31-38

Jahresbericht 2012 — ,,Heim-TUV" Seite 9 —31

Orientierungshilfe fiir Asylsuchende in Sachsen

Die Broschiire hilft Asylsuchenden bei der Orientierung in Sachsen. Sie informiert zu verschie-

denen Themen des téglichen Lebens in Deutschland wie beispielsweise die medizinische Ver-
sorgung, den Umgang mit Behdrden oder auch den Schulbesuch der Kinder. Die Broschiire ist

in Deutsch, Englisch, Russisch, Franzdsisch, Arabisch, Persisch und Vietnamesisch erhiltlich.

Deutsch fiir alle — 99 Wege zur deutschen Sprache
Die Broschiire stellt einfache Techniken zum Erlernen einer fremden Sprache vor. Sie richtet

sich in erster Linie an Menschen mit geringen oder keinen Deutschkenntnissen, die keinen
Zugang zu Sprachschulen haben.

,Deutsch fiir alle - erste Schritte“ Plakat und Faltblatt
Tipps fiir Menschen, die ganz am Anfang des Deutschlernens stehen und die an keinem Inte-

grationskurs teilnehmen (diirfen); Anregung, wie anhand der Grundtechniken Héren, Sehen,
Sprechen, Lesen sowie Schreiben und Uben mit einfachen Mitteln der erste Zugang zur neuen

Sprache geschafft werden kann; speziell illustriert; in Deutsch, Englisch, Spanisch, Russisch,
Vietnamesisch, Persisch und Arabisch abgefasst

Weitere Informationen zum ,,Heim-TUV* finden Sie auf unserer Internetseite:

www.offenes-sachsen.de unter der Rubrik Themen/Unterbringung Asylsuchende

Publikationen kénnen Sie kostenfrei unter www.offenes-sachsen.de Rubrik Service-SAB bestellen.

174 ,Heim-TUV* 2013 www.offenes-sachsen.de
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Seit 2010 besucht der Sdchsische Ausldander-
beauftragte regelméflig die sdchsischen Ge-
meinschaftsunterkiinfte fiir Asylsuchende und
iiberpriift mittels eines transparenten Verfah-
rens die Unterbringungsbedingungen. Ziele
sind, die Einhaltung von menschenwiirdigen
Unterbringungsstandards zu gewdhrleisten
und zu verbessern, sowie positive Entwick-
lungen hervorzuheben.

Der vorliegende ,Heim-TUV“-Bericht stellt
die Ergebnisse der Besuche aus dem Jahr 2013
vor. Er verweist sowohl auf positive Entwick-
lungen als auch auf noch bestehende Heraus-
forderungen.

Der Sachsische Ausldanderbeauftragte

Bernhard-von-Lindenau-Platz 1
01067 Dresden

Tel. 0351 493 5171
Fax: 0351 493 5474

saechsab@slt.sachsen.de




